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Pratarmé

Mokomoji knyga ,,Oratorystés menas“— tai parankus vadovas kiekvienam,
besirengianciam kalbéti viesai ir sickianciam savo kalba paveikti bei jtikinti konkrety
klausytoja. Sioje knygoje pateikiama naudingiausia informacija, batina norint greitai ir
veiksmingai parengti bei pasakyti viesaja kalba. Knyga pirmiausia skirta humanitariniy
ir socialiniy moksly studentams, ypac¢ nestudijavusiems retorikos dalyky, taip pat
deéstytojams, mokantiems kalbéjimo meno.

Mokomojoje knygoje aptariama retorika kaip iSkalbos mokslas, trumpai
isdéstoma retorikos istorija, kalbama apie oratoriaus asmenybe, supazindinama su
viesyjy kalby klasifikacija, apZzvelgiami visi kalbos rengimo etapai, oratotiaus stilius —
verbaliniai ir ekstralingvistiniai aspektai. Pirmoji knygos laida, parengta nuotolinio
kurso ,,Oratorystés menas® ir nuolatiniy paskaity pagrindu, pasirodé 2008 metais.
Ketverius déstymo metus buvo pildoma paskaity teorija, kaupiamos, kuriamos
praktinés uzduotys, kuriy imdavosi, jas atlikdavo ir diskutuodavo studentai paskaity
metu. Sioje, antrojoje mokomosios knygos laidoje visi skyriai papildyti nauja
medziaga, o skyriy pabaigoje pateiktos praktinés uzduotys — ispléstos ir pagilintos. Jas
atlikdami, studentai geriau suvoks pateiktq informacija ir iSmoks ja taikyti. Po
kiekvienos dalies nurodytas sarasas, | kuri jtraukta naudota literatara, taip pat
papildoma, kuria galima pasinaudoti norint atlikti praktines uzduotis ar sickiant labiau
isigilinti { viena ar kelis aptartus aspektus.

Mokomojoje knygoje panaudota ir apibendrinta Janinos Bielinienés, Reginos
KozZeniauskienés, Zitos Nauckunaités, Zyginto Peciulio, Deivido Zarefskio, kity
mokslininky studijy ir straipsniy, skirty veiksmingai komunikacijai, medziaga.

Zmonés kalbéjimo mokosi daugiau nei 2 500 mety, kadangi $is humanitarinis
mokslas pritaikomas bet kutioje srityje. Lietuvoje oratorystés meno mokymui ir
mokymuisi vis dar neskiriamas deramas démesys. Tik viena kita akademiné mokymo
programa turi atskira, neintegruota | viena ar kita specialyji dalyka, kalbéjimo
strategijos kursa. ISstudijave oratorystés kursa, ne tik lengviau paraysite rasinj,
patobulinsite savo bendravimo, raiskos jgudzius, bet ir iSnagrinésite mokslinj straipsnj
bei suvoksite jo svarba, tapsite kritiSkesni, veiklesni. I$studijave §ia knyga, Zinosite
esminius retorikos tradicijos bruozus, iSmanysite svarbiausias taikomosios retorikos
premisas, suvoksite viesosios kalbos prielaidas, skirsite jos zanrus, mokésite analizuoti
viesosios kalbos konteksta, gebésite kokybiskai parengti ir pasakyti kalba, mokésite
ugdytis individualy kalbéjimo stiliy, gebésite tinkamai elgtis ir kalbéti net netikétose
situacijose. [gudziai, kuriy mokysités derindami teorija praktika, padés jums aiskiau
issakyti mintis. Juos pritaikysite jvairiose gyvenimiskose situacijose, profesinéje
karjeroje.

Autoré dékinga mokomosios knygos recenzentéms — doc. dr. Nijolei
Ciudiulkienei, doc. dr. Aldonai Augustinienei ir ypac¢ doc. dr. Skirmantei Birzietienei,
savo jzvalgomis paskatinusiai patikslinti ir papildyti mokomaja knyga tam tikromis
antikinés kultaros ir retorikos ziniomis. Padéka taip pat skiriama visiems studentams,
dalyvavusiems ,,Oratorystés meno® paskaitose ir bendradarbiavusiems dalijantis
patirtimi.



1. RETORIKA KAIP ISKALBOS MOKSLAS
1.1. Terminijos jvairové
I8kalba, retorika

Literataroje vartojami keli specialas $ios srities terminai: oratorinis menas, retorika,
kalbéjimo menas, iskalba, gragbylysté. Lietuviski terminai vartojami sinonimiskai, vengiant
kartojimosi. Tos pacios reikSmés yra terminai oratorinis menas, oratorinis meistriskumas.
Siais ivardijimais nusakoma viskas, kas susij¢ su kalbos rengimu ir jos pasakymu.
Iskalba arba retorika (gr. rhétoriké techné — kalbéjimo menas; véliau zechné nukrito, teliko
tiesiog ,,retorika®) — tai kalbéjimo teorija ir praktika. Resorika — tai menas: gerai kalbéti
(ars bene dicends), puosniai kalbéti, grazbylyste (ars pulchre loquends; ars ornamends)

(Bieliniené 2000, p. 15).

Retorikos kaip jtikinéjimo mokslo tikslai:

e  paveikti klausytoju (arba skaitytoju) prota,

e  paveikti klausytoju (arba skaitytojy) valia,

e paveikti klausytojy (arba skaitytojy) jausmus,

e pasickti persvazija (lot. persuasio— jtikinimas, jteigimas, perkalbéjimas,
sustiprinimas, tikéjimas) (placiau zr. Kozeniauskiené 1999, p. 15).

Retorikos teorijos mokslai

Retorika negali buti tapatinama nei su kuriuo nors kalbotyros mokslu, taigi ir su
kalbos kultura ar stilistika, nei su logika, sociologija ar psichologija. Taciau i$ jos gali
daug ko pasimokyti beveik visy $iy moksly specialistai (KoZeniauskiene 1999, p. 16).

Retorikos mokslo dalys (Kozeniauskiené 1999, p. 106):
invencija (lot. inventio) — medziagos kalbai, argumenty ir jtikinimo bady radimo
mokslas. Si dalis apima ir oratoriaus intencija — ketinimus, sumanymus prie$ kickviena

kalba;

dispozicija (lot. dispositioy — tikslingas ir logiskas teksto iSdéstymo ir
sukomponavimo mokslas, atsizvelgiant { jo rasj, zanra, kalbéjimo situacija, tikslus ir
busimg auditorija;

elokucija (lot. elocutio) — kalbinio ir stilistinio teksto parengimo mokslas;

memorija (lot. memoria) — atminties lavinimo mokslas;

akcija (lot. actio, pronuntio) — balso, tarsenos, intonacijy moduliavimo, akcenty,
laikysenos, gesty, mimikos mokslas.

Kiekvienas $iy moksly atitiko viesosios kalbos parengimo ir atlikimo tarpsnius.

Aristotelis yra sakes, kad reforika, kaip ir dialektika, apima ne kokiq nors atskirg srif,
bet visas Fmogans gyvenimo sferas. Pastaruoju metu retorika suprantama kaip kalbos,
stiliaus ir elgesio kultaros sinonimas. Ji padeda formuoti visuomenés viesojo
gyvenimo samprata.

Nemazai mokymo dalyky retorika laiko pagrindiniu savo tyrinéjimy Saltiniu:
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= kultarologija, komunikacijos teotija,

* hermeneutika ir pragmatika,

= dialektika, epistemologija,

* informacijos teorija, zurnalistika,

= propaganda, politiné retorika, reklama,
®* homiletika (pamoksly sakymo menas),
= semantika ir semiotika, kt.

1 lentelé
Klasikinés ir Sinolaikinés retorikos skirtumai (Nauckunaité 1998, p. 13)

Klasikiné retorika Siuolaikiné retorika

Svarbiausia zmoguje — protas Svarbiausia zmoguje — jausmai

Santykiai tarp retoriaus it auditorijos | Tarp kalbétojo ir auditorijos — bendravimo
antagonistiniai santykiai

Komunikacija vienos krypties Komunikacija abipusé

Tikslas — jtikinimas Tikslas — dazniausiai informacija

Islavintas kalbéjimas, arba komunikaciné kompetencija, Siais laikais — tiesiog privalu
zmogui, sickianciam atrasti savo vieta ziniy visuomenéje. Itin svarbu yra mokeéti
bendrauti dalykinéje, politinéje, socialinéje veikloje. To pasickti labiausiai padeda
veiksminga zodiné raiska, sakytiné kultara, t. y. komunikaciné kompetencija.

Kompetencija (lot.  competentia—  priklausomybeé) —  funkcinis — gebéjimas
adekvaciai atlikti tam tikra veikla, turéti jai pakankamai ziniy, jgudziy, energijos.

Komunikaciné kompetencija — tai geb¢jimas konceptualiai ir vaizdziai isreiksti
savo idéjas bei interpretuoti mintis, faktus ir jausmus, naudojant jvairias
komunikacijos priemones rasytine ir zodine formomis gimtaja ir uzsienio kalbomis
skirtingose socialinio gyvenimo situacijose, profesinéje veikloje, asmeninéje ir
visuomeningéje aplinkoje. Tai Zinios, gebéjimai, pozitriai, vertybés ir kitos asmeninés
savybes, kutios leidZia uztikrinti informacijos, susijusios su zmoniy tarpusavio rysiais
s¢kminga konstravima, perdavima, priémima ir interpretavima (Grebliauskiene,
Veckiené 2004).

Retorika kaip teorinis ir taikomasis mokslas
Kaip teigia Janina Bieliniené (2000, p. 14), iskalbos menas kaip teoriné disciplina
tiria ilgaamze retorikos istorija ir Siuolaikiska specifing komunikacijos priemone.
Retorikos procese dalyvauja: oratorius, kalba, auditorija. Tai sudétingas filosofiniy,
sociologiniy, psichologiniy, pedagoginiy, lingvistiniy ir kity problemy, kurios siejasi su
$iuo procesu, kompleksas.
Retorikos kaip taikomosios disciplinos objektas — i&a/ba. Ja lemia oratoriaus
veiklos turinys. Sioje veikloje galima i§skirti kelis etapus, kurie jungiasi i dvi fazes.
Tkikonmunikaciné faze:
O temos pasirinkimas,
o tikslo ir kalbos tipo apibrézimas,



© medziagos rinkimas,

o kompozicinis ir loginis kalbos organizavimas: jrodymuy, argumenty,
faktinés medziagos atrinkimas ir i$déstymas, kalbos ir stiliaus sutvarkymas.

Komunikaciné faze:

e kalbéjimas,

e vidinis ir iSorinis griztamasis rysys su auditorija,

® oratoriaus elgesys,

e atsakymai | klausimus, gincas, diskusija, polemika.

1.2. Retorika — veiksmingos komunikacijos teorija

Placiausia prasme oratorysté, taip pat ir reforika traktuojama kaip masinés
komunikacijos teorjjos dalis ir daznai vadinama ¢#ikinamos, efektyvios arba paveikios
komunikacijos teorija.

Komunikacijos samprata

Lotyniskai communicatio reiskia pranesima, perdavima (communico — padarau bendra,
bendrauju). Zodynuose nurodoma, kad komunikacijose reik§myne vyrauja rysiy
palaikymo su nutolusiomis vietovémis reik§mé, antroji— keliai, transportas,
padedantys tuos rysius palaikyti, ir tik trecioji susijusi su socialiniu aspektu, nurodanti
bendravima kaip keitimasi informacija, mintimis (Tarptautiniy FodZin Fodynas;
Nauckunaité 1998, p. 19).

Salia termino  komunikacija  pladiai  vartojamas terminas bendravimas.
Svarbiausioji reiksmé — dvieju Zmoniy bendravimas, turéjimas reikaly, antroji —
kultarinis bendravimas (Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas). Bendravimas — tai dviejy ar
daugiau zmoniy saveika, kurios metu perduodama informacija ar patenkinami Zmoniy
poreikiai. Bendraujant labai svarbu islaikyti démesj. Ypac¢ dalykiniai kontaktai susije su
noru islaikyti geranoriSkus asmeninius santykius: patraukti, suformuoti, palaikyti.
Bendravimas — ir visuomenés egzistavimo salyga. Grupiy nariai, neteke galimybés
bendrauti, netenka ir socialiniy rysiy, siejanciy juos vieng su kitu. Tokios grupés suyra.

Padiskutavus su studentais, kuris terminas, ju nuomone, Romunikacija ar
bendravimas turi daugiau konotaciju, platesne reikSme, didesné dalis studenty svarsté,
kad bendravimas — zodis, labiau tinkamas buityje, o &omunikacija — oficialesnis terminas,
kuris apima ir bendravimo reiksmes. Kiek maziau studenty galvojo, kad bendravimas ir
komunikacija yra sinonimai, lygiai vartotini visose srityse.

Pagrindinés  bendravimo ~ funkcijos, nulemianc¢ios bendravimo pobudj bei
zmogiskuosius santykius: komunikacine, reguliaciné ir kontaktineé.

Komunikaciné funkcija (lot. communicatio — pranesimas, perdavimas) akcentuoja
informacijos perdavima, pasikeitima ziniomis, patirtimi bei informacijos priémima ir
suvokima,.



Reguliaciné funkcija (lot. regulo— tvarkau, nukreipiu) akcentuoja jtaka
aplinkiniams Zmonéms: draugams, biznio partneriams, bendradarbiams siekiant
iSsaugoti ar daryti jtaka ju elgesiui, aktyvumui, poziariui i vertybiy sistema. Si funkcija
skatina tam tikros Zmoniy grupés veiksmus, turi jtakos ju aktyvumui, kurybai,
iniciatyvai.

Kontaktiné funkcija (lot. contactus — palytéjimas) siejama su jprastiniu zmoniy
tarpusavio santykiy palaikymu, savitarpio supratimu. Bendraujant sprendziamos
iskilusios problemos, ieSkoma budy joms pasalinti, keiciamasi nuomonémis, jgyjama
patirties, suzinomos naujienos, todél kontaktai yra malonus ir reikalingi.

Komunikacija gali biti verbaliné (odiné) ir neverbaliné (nekalbing).

Verbaliné komunikacija yra informacinis elgesys, tarpusavio saveika, kai kalbos
zenklai, zodziai vartojami kaip simboliai isreiksti idéjas.

Neverbaliné komunikacija apima visas kitas informacijos perdavimo formas.
Tai gali buti: zenkly kalba, veiksmy kalba, iSvaizda, balso kokybeé, veido israiska,
erdvés sutvarkymas, laiko paskirstymas ir t.t.

Komunikacijos rasys

Mokslininkai pagal kalbéjimo privatuma ir vieSuma, adresato ir adresanto santykj,
kalbéjimo aplinkybes visus komunikacijy atvejus linke skirstyti | tokias komunikacijos
rasis:

( » Masine )
( Organizuota )
7 ( Grupine )
\ T Tarpasmenine )
C Asmenine )

1 pav. Komunikacijos risys (Nauckanaité 1998, p. 20)

Masiné komunikacija — komunikacija su didelémis, skirtingomis, nutolusiomis
auditorijomis.

Organizuota komunikacija — visada viesa, monologiné arba derinama su dialogu.

Grupiné komunikacija — visada viesa, dialoginé arba monologiné, bendrauja grupé
zmoniy.

Tarpasmeniné komunikacija — dialogine, vyksta tarp dviejy ar daugiau asmeny.

Asmeniné komunikacija: gali buti ir viesa, ir privati, dialoginé, dvieju zmoniy
bendravimas (placiau zr.: Nauckunaité 1998, p. 20-21).

VieSosios komunikacijos modelis
Komunikacijos modelj galima pavaizduoti kaip labai paprasta, linijinj. Nesunku
isivaizduoti ir informacijos keliong i§ adresanto pas adresata.



Zinios perdavimas

S

untéjas _ Uzkodavimas Persiuntimas ISSifravimas Gavéjo
interpretacija

GriZztamasis rysys
2 pav. Informacijos kelias

Mums rupi vieSasis kalbéjimas organizuotos komunikacijos metu (placiau Zr.:
Nauckunaité 1998, p.21-23). Jei susimastytume, | kokius klausimus atsako
komunikacijos procesas (kas? ka sakor kokiomis priemonémis? kam? su kokiomis
pasekmeémis?), deréty issiaiskinti, kaip zmonés bendrauja matydami vienas kita. Tai
atskleidzia kiek sudétingesnis komunikacijos modelis.

Komunikacijos akto sékmé priklauso nuo tinkamo komunikavimo kanalo
(rasytinio  verbalinio, Zodinio verbalinio, neverbalinio) panaudojimo. Kad
komunikacijos procesas vykty sklandziai, kad vienas pasakyty tai, ka noré¢jo, o kitas
viska i8girsty ir viska suprastu, komunikacijos specialistai moko:

1) kaip kalbéti, kad patrauktum kito Zmogaus démesj ir butum teisingai
suprastas;

2)  kaip klausyti, kad suprastum ir analizuotum tai, kas sakoma, bei sugebétum
tinkamai reaguoti.

a tam tikro turin;
vt,ﬂf - 3:,);- 5[1113115 %
ATV

KALBETOJAS
Pranedimas yra
paveiktas kalbétojo

tikslo,

KLAUSYTOJAS

PraneSimo’suvokima

veikia klausytojo
déemesys,

aziiury, lii_ks'_las,

iniy, inios,

atirties, Pal}}'_lls,
jausmuy. aZiiros,

jausmai.

. Vidinis” by
triukdmas triuk§mas

ISorinis triukdmas
3 pav. Isamus komunikacijos proceso modelis (Nauckunaite 1998, p. 21)
Kiekviena komunikacijos modeli sudaro pranesimo uzkodavimas ir jo

persiuntimas, pranesimo issifravimas ir jo interpretavimas. Pranesimas yra tam tikra
mintis, kuriai suteikiama kalbos forma, mintis koduojama ir siunciama klausytojui —
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pasakoma. Klausytojas turi i$girsti kalba ir ja suvokti, i&koduoti pranesima, po to — suprast
mintj ir atitinkamai reagnot.

Kas gali sutrukdyti tai padaryti? Sutrukdyti sékmingai perduoti pranesima gali
daug veiksniy: skirtingas zmoniy pateikiamos informacijos interpretavimas, zodziy ir
savoky neaiskumas, nesuvokimas, neatidus klausymas, adresato kalbéjimo tonas (pvz.,
drebantis balsas, nenuoseklus artikuliavimas), adresanto emociné busena, israiska
(labai susijaudings, piktas, atstumianti, nemaloni veido mimika), aplinkos sukeliamas
triuksmas, kuris trukdo adresantui iSgirsti ir suvokti informacija, taip pat tinkamai
susikaupti perduodant pranesima.

Taigi pranesimo sékmei gali pakenkti iSorinis triuksmas ir vadinamasis vidinis
triuksmas, arba paties klausytojo mintys ir emocijos. Vienas gali pasakyti ne visiskai
tai, ka noréjo, o kitas gali ne viska i$girsti ir ne viskq suprasti arba suprasti ne taip, kaip
noréjo perduoti kalbantysis. Itin svarbus komunikacijos proceso elementas yra
grigtamasis rysys, nes jis suteikia siuntéjui galimybe jvertinti savo zinios efektyvuma.

Isskiriami sie verbaliniai komunikacijos barjerai (triuk$mai):
o pranesimo formavimo problema;

skirtingy zodziy interpretacija;

kalbiniai skirtumai;

abstrakcijos ir dviprasmybés;

nederamai vartojami posakiai.

O O O O

Galimos nekalbinés komunikacijos klititys:

e cmociné busena (pvz., susijaudinimas, afektas, psichozé, gilus liadesys,
nusivylimas, jei adresatas labai jaudinasi sakydamas kalba, tada dreba jo balsas —
adresantui sunku suvokti Zodzius, jei trina rankas, pirstus, rasiklj — blaskomas adresato
demesys);

e  skirtinga percepcija (suvokimas) (pvz., zmogus, baiges aukstojo issilavinimo
istaiga, informacija suvokia ne tik savo gyvenimo ar $alies, bet viso pasaulio lygiu, tad
jam nesudétina ja interpretuoti, o zmogus, neturintis aukstojo issilavinimo, dazniau
informacija tapatina tik su savo gyvenimu, tod¢l daznai ji suvokiama ne taip, kaip
noréty adresatas);

e nederami arba konfliktiski signalai (pvz., agresyvi i$vaizda, kabinéjimasis;
skirtingose tautose ar socialinése grupése tam tikti signalai suvokiami skirtingai);

e tautybé (pvz., zydai ir arabai);

e religija (pvz., musulmonas ir krikscionis {vairiais klausimais turi labai
skirtingas nuostatas);

e  lytis (pvz., moteris ir vyras daznai tuos pacius reiskinius vertina skirtingai);

e amzius (del amziaus skirtumo ir gyvenimo patirties zmogus informacija gali
interpretuoti kitaip, pvz., vaikai ir tévai daznai skirtingai interpretuoja jaunuoliy
laisves);
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e  stereotipai (pvz., ilga laika manyta, kad tévui nedera eiti tévystés atostogu, o
motinai tuo metu sickti karjeros; daug Zzmoniy vis dar taip mano ir jei kalboje apie tai
uzsimenama, jie gali neigiamai reaguoti | visa pokalbj, nes tam priestarauja).

Butina aptarti, kuo viesasis kalbéjimas panasus | privatyjj ir kuo nuo jo skiriasi.

Panasumai

o Abiem atvejais savo mintis déstome logiskai. Pvz., studentas, kalbantis su
deéstytoju apie uzduoties atlikima, pirmiausia prisistato, tada aiskina problema, kuria
nori i§spresti ir galiausiai aptaria galima iSvada, rezultata. Taip pat turi buti elgiamasi ir
sakant kalba, pvz., susirinkusiai miniai aikstéje, — pirmiausia prisistatyti, pasakyti
kalbos priezasti, iSdéstyti svarbiausius argumentus ir pabaigoje pateikti i$vada.

o  Tai, kg sakome, pritaikome pasnekovui.

o Abiem atvejais stengiamés kalbéti jtikinamai.

o Kalbédami stebime kito zmogaus reakcija. IS to aiskéja, ar pasnekovas,
klausytojas mus supranta.

Skirtumai.

®  Viesoji kalba yra organizuota komunikacija— kalbama specialiai
susirinkusiems zmonéms, turintiems bendrs tiksla, pvz., sakant rugséjo pirmosios
kalba susirinkusiems pirmokams ir ju tévams kalbéjimas negali buti padrikas ir negali
buti pakeista tema ar kryptis atsizvelgus | auditorija, o privatus kalbéjimas ne visada
privalo buti grieztai organizuotas — ji galima keisti pagal situacija;

= Viesoji kalba turi aiSkesng struktara (batina numatyti klausytojy klausimus,
kruop$ciai susiplanuoti), kuri pateikiama organizuociau nei paprastas pasnekesys, pvz.,
kalédinis prezidento sveikinimas, sveikinimo kalba jubilicjaus proga, pranesimas
tikslinei auditorijai, kt.;

®  Viesoji kalba turi buti taisyklinga tick Zodyno, tiek gramatikos bei tarties
poziltiu, pvz., universiteto rektoriaus kreipimasis { mokslo bendruomene turi atitikti
visus kalbos kultaros reikalavimus, nes jis sakomas jvairaus amziaus, socialiniy grupiy
auditorijai, o privaciame kalbéjime, pvz., drauguy pokalbyje, galima naudoti ir
$nekamaja kalba, net ir Zargona.

Retoriné situacija (pagal Zarefsky 2011, p. 40—40)

Viesa kalba turi buti atsakas | konkrecia situacija. Kalba iSbandoma tada, kai turi
atsakyti | parupusios situacijos keliamus klausimus. Situacija yra konkrecios
aplinkybés, kai sakoma kalba. Palyginti su eilérasciais ar kitais klasikos kariniais,
dauguma kalby gyvuoja trumpai, nes skirtos gvildenti problema tam tikru konkreciu
laiku, kadangi ja sickiama pakeisti esama situacija. Tai ir yra retoriné situacija. Itin
daznas pavyzdys — politiky kalbos pries rinkimus. Jie nori Zmones suartinti arba
nutolinti, perteikti informacija, keisti ju nuomong, paskatinti zmones veikti arba nieko
nedaryti.
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E Jvykis
E N Retoriné E M
Kalbetoias situacija Klausytojai
E Kalba

4 pav. Svarbiausi reforinés situacijos veiksniai (Zarefsky 2011, p. 42)

Klausytojai padeda sukurti retoring situacija nejucia versdami kalbétoja rinktis,
kokias mintis pabrézti, kokio lygio Ziniy suteikti, kaip parengti kalba, kokj konkrety
tiksla pasirinkti. Nemazai kalbétoju nori daugiau kaip puse kalbos laiko savo mintis
issakyti taip, kad galéty susitapatinti su auditorija, jie iesko salycio tasky nekeisdami
kalbos esmés. Pvz., kalbétojas afroamerikietis, kreipdamasis i auditorija, kuria sudaro
daugiausia baltaodZiai, gali pasakyti, kad jie bendrai dalyvauja jgyvendinant
»amerikietiska svajong®. Jis gali pareiksti ir priesingai — ka tai gali reiksti? Kritika — taip
pat budas tikinti auditorija, bet ne taip greitai ir ne tiesiausiu keliu. Taigi klausytoju
iSmanymas yra lemiamas veiksnys vertinant retoring situacija.

Ivykis. Kai kurie jvykiai, kai sakoma kalba, yra oficialds (apdovanojimas,
pristatymas, panegirika), kiti yra aptariamojo pobudzio (ataskaita, pranesimas,
propagavimas, paneigimas). Oficialioji kalba sutelkta i dabarti ir paprastai buna
susijusi su tuo, kas turi bati padaryta. Stai metinis prezidento pranesimas apie padéti
salyje yra formalus ritualas, nurodytas Konstitucijoje. Taciau kas nutikty, jei buty
perskaityta tik formali ataskaita? Prezidentas tikisi visuomenés paramos, sickia jtikinti
Seimg priimti tam tikrus pasialymus. Koks bebuty jvykis, klausytojai susidaro
nuomone, koks elgesys yra tinkamas arba netinkamas. Tarkime, vakarélyje klausytojai
tikisi paprastos kalbos, tad kalbétojas neturéty kalbéti paskaitos metodu.

Kalbétojai. Ta pati kalba, pasakyta skirtingy kalbétoju, gali suikelti visiskai
kitokias reakcijas ir jspudzius. Jusy susidoméjimas tema aiskiai iSreiskiamas balsu,
kalbésena, vaizdingumu, lems tai, kaip auditorija reaguos | sakoma kalba, ar jvertins
jus kaip kalbétoja.

Kalba. Ji irgi formuoja situacija. Pvz., studenté po ginkluoto apiplésimo
universiteto teritorijoje pasaké kalba konkreciai auditorijai. Ji kviet¢ bendruomenés
narius apsvarstyti esama problema ir ka daryti, kad jos nebelikty. Kalba buvo pasakyta
laiku — klausytojai dar prisiminé jvyki. Kalba buvo svarbi. Jei ji nepaveiks, situacija
nesikeis. Prie§ kalba studentai mane, kad problemg turi spresti universiteto saugos
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tarnyba, taciau klausydamiesi kalbos, | nusikaltima émé Zziuréti kaip | problema, dél
kurios turi buti atsakingas kieckvienas asmeniskai.

Apribojimai ir galimybés. Sakydami kalba, ne tik reaguojate { situacija, bet ir ja
keiciate, susiduriate su galimybémis ir apribojimais, jums reikia apgalvoti, kaip atmesti
apribojimus ir pasinaudoti galimybémis. Klausytojai ir ju vertybés yra apribojimai,
kuriems privalote dirbti, bet turite galimybe pakeisti ju nuomong ir vertybes.

1.3. Klausymas — efektyvaus bendravimo salyga

Klausymas — viena i§ svarbiausiy komunikacijos proceso daliy, nes klausytojas ir
kalbétojas yra lygiaverciai. Moketi klausytis kalbos reikia né kiek ne maziau pastangu,
negu ja sakyti. Klausymas yra pats svarbiausias ir dazniausias bendravimo elementas.
Tai vienas butiniausiy Zmogaus gebéjimuy.

K3a Zmonés geriausiai jsimena

10%
20% O Ka jie perskaito.
B Ka jie Sgirsta.
70% 0 Ka jie pamato.
0O Ka jie girsta ir pamato.
30%

5 pav. Informacijos isiminimo bidai

Kaip teigia Zita Nauckanaite (1998, p. 24), svarbiausioji bendravimo dalis yra
klausymas, kuris sudaro apie 45 % viso komunikacijos akto, pats kalbéjimas — apie
30 %, skaitymas — apie 16 %, rasymas — tik 9 %. Perteikiant informacija, balsas néra
svarbiausias:
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38%

7%

O Vaizdinis suvokimas
M Balsas

5504 0 Zodziai

Mimika, gestai.

6 pav. Kalbétojo suvokimo proceso dalys

Klausymo funkcijos: informacijos suvokimas, empatija, kritiskumas,
pripazinimas.

Klausymo etapai: priémimas, démesingumas, supratimas, interpretavimas.
Placiau zr.: Nauckanaité 1998, p. 25-27.

Mokslininké pateikia ir bendrgsias tinkamo klausymo taisykles (placiau zr.
p. 27-29):

O

O O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

Tylék, kai kitas kalba.

Nepertrauk pasnekovo (ar kalbétojo), kol jis nebaigé minties.
Parodyk susidoméjima.

Parodyk, kad supratai, kas kalbama.

Klausykis turédamas tiksla.

Klausykis aktyviai.

Klausykis pasizymédamas, bet nesistenk uZsirasyti visko.
Susumuok, ka kalbétojas tau pasaké.

Klausykis objektyviai.

Klausykis kantriai.

Klausykis klausdamas.

Pritark pasnekovui, bet nesileisk | komentarus.
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2 lentelé
Klansytoju susidomeéjimo ir nuobodulio enklai

Auditorijos susidoméjimo Auditorijos nuobodulio
Zenklai Zenklai
Démesingai klausosi kalbos Ziuri zemyn
Sypsosi Liecia ar trina veida, rankas, plaukus
Bando suzinoti daugiau Dairosi, nenustygsta savo vietose, pradeda
sukiotis

Uzduoda klausimus Garsiai ir demonstratyviai dasauja, ziovauja
Bando uzmegzti akiy kontakta Staigiais judesiais varto, paiso uzrasus
Reaguoja | mimikas, gestus, kalba Atsilosia savo kédése ir sukryziuoja rankas

AtidZiai tyrinéja aplinka ir daiktus esancius
aplink juos

Snibzdasi

Trepsena kojomis

Atidusis klausymas

Kaip teigia Deividas Zarefskis (2011, p.82-88), atidZiai klausyti biitina,
kadangi klaidingo klausymo padariniai gali buati skaudas. Studentas, kuris neklauso
déstytojo, neseka jo nurodymuy, gali atlikti uzduoti, bet vis tick gauti nepatenkinama
pazymj. Darbuotojas, neteisingai suprates vadovo nurodymus, rizikuoja jimonés pelnu
ir savo jmoneés veikla. Neatidziai iSklausg¢ vieni kity, diplomatai gali nepastebéti
puikios galimybés derybose. Norédami isvengti klaidingo klausymo padariniy, mes
turime daug karty patikrinti tai, ka iSgirdome, ar teisingai viska supratome.

Atidids klausytojai atsakydami reaguoja [ kalbétojz: plojimai, linkséjimai,
abejingi zvilgsniai, kiti pozymiai. Tikrumas, ar tiksliai iSgirdote kalba, galimybé
pasakyti atsiliepimus tiek kalbétojui, tick sau yra pagrindinés priezastys, dél ko
klausymas yra svarbus. Klausyti butina, jei norite jvertinti tai, ka iSgirdote. Jei klausote
neatidziai, vargu ar galite Zinoti, kaip jvertinti kalba ar atsakyti.

Kodél klausyti sudétinga? Kodél tiek zmoniy yra prasti klausytojai?

o  Klansytojy issiblaskymas. Mastome greiciau nei klausome. Tad galime tuo pat
metu daryti dar kazka, pvz., svajoti, ir tai mus blasko, tada klausome neatidziai, arba
girdime, bet neklausome. Dar blogiau, jei klausydami nuklystame kitur kelis kartus,
tai — ,,kanaly perjungimas®.

o Trumpai islaikomas démesys. Nesiblaskydami zmoneés gali sekti kalbg tam tikrg
laika. Ankséiau Zmonés buvo pasiruose klausyti ilgas kalbas, pvz., politinés
witrukdavo kartais net kelias dienas. Siandien viesos kalbos trumpesnés. Tadiau
pastaruoju metu, nors reklama isliko trumpa, bet kai kurios kalbos pailgéjo, pvz.,
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kalbos. Bet del
klausytoju  gebéjimas

kanaly
ilgesnes,

reklamuy,
ivertinti

prezidenty inauguracijos
perjunginéjimo  silpsta
sudétingesnes kalbas.

trumpy  kalby,
nagrinéti  ir

o Skubotos isvades. Zmonés daznai Zino, ka kalbétojas ketina pasakyti, bet
skubotos isvados néra tinkamo klausymo pagrindas. Semestro pradzioje viena
studenté pasakeé kalba, kodél visuomené turi priversti vykdyti mirties bausme. Véliau ji
dar karta pasirinko $ia tema. Bet nagrinédama medziaga, pakeité nuomong, kad
mirties bausmeé turi buti panaikinta. Kai pradéjo kalbeéti, kai kurie klausytojai buvo taip
tvirtai sitiking, kad ji pritars mirties bausmei, kad viska suprato klaidingai, nes buvo
neatidus. Tai gresia ir klausytojams, a priori sutinkantiems su kalbétoju, ir tiems, kurie
i$ anksto yra nusiteikg pries kalbétoja ar tema. Jie beveik nesamoningai laiko
netinkama beveik visa kalba, ciniskai atmeta viska, kad ir ka kalbétojas sakyty, jo
neklauso, nekreipia démesio | tas kalbos dalis, kurios priestarauja klausytojuy
prielaidoms.

o Situacinis issiblaskymas. Kai {vyksta kas nors netikéta, klausytojai tuoj pat
démesj atkreipia | ta dalyka. Tarkime, skersvéjis uztrenkia duris — klausytojai grizteli |
ta puse. Kas nors pavéluoja, uzgesta Sviesa, i$ koridoriaus pasigirsta juokas. [vykiy
kontroliuoti negalime, bet jie trukdo klausyti kalbos. Tokiais atvejais kalbétojas turi
pakartoti arba perfrazuoti ta dalj, kuri tuo metu buvo sakoma. Tokj issiblaskyma
galima jveikti tik sutelkiant démes;.

D. Zarefskis sitlo priemones, kaip iSmokti s¢kmingo klausymosi ir paaiskina,
kaip kalbétojas galéty padéti klausytojui.

3 lentelé
Kaip jveikti keturias klausymo kliitis (Zarefsky 2011, p. 88)

Kliatis Blogi  klausymo Pagalbinés priemonés

iprociai Klausytojui Kalbétojui
Mastoma Mintis leidziama Sutelkti démesj i Sukonkretinti
greiciau nei isblaskyti kalba, uzsirasyti kalba, mintj susieti
klausoma su teze
Klausytojai Nemokama klausyti | Mokytis klausyti ilgu | Kalba suskirstyti {
démesj islaiko ilgy ir sudétingy kalby mazas dalis
neilgai kalby
Skubotai Praleidziamos Atsikratyti Kruopsciai
daromos kalbétojo mintys, isankstinés idanalizuoti
isvados nuomoné nuomoncés klausytojus

susidaroma

remiantis tik savo

poziariu
Démesi blasko Sekamas démesj Susikoncentruoti ir Bati lanksciam ir
situaciniai atitraukiantis buti pastabiam prisitaikyti prie
veiksniai veiksnys, o ne kalba situacijos
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Taigi kalbétojams pirmiausia butina suvokti, kad klausymas yra sudétingas
procesas. Blogus klausytojus patrauksite pateikdami aiskia ir jdomia medZiaga,
atitinkamai pakartodami mintis, o kalba turite sakyti atsizvelgdami | situacija. Kad
galétumeéte tinkamai vertinti kalbas ir patobulinti savasias, bukite démesingi
klausytojai.

Atidaus klausymo strategijos (pagal Zarefsky 2011, p. 88-94)

Kai kutie Zzmonés bando klausymo kliatis jveikti krastutinémis priemonémis. Jie
uzsibrézia tikslg susitelkti | kiekviena kalbétojo istarta zodj. Tai pasiteisina retai, nes
stengiantis viska apimti, maziausiai mastoma, interpretuojama ir vertinama tai, kas
girdima. Studentai, kurie stengiasi uzsirasyti kickvieng déstytojo parasyta zodj, daznai
negali pasakyti, apie ka buvo paskaita. Jiems neuztenka jégu mastyti. Klausymas
nemastant yra tas pat, kas girdéjimas neklausant.

Net atidiis klausytojai greitai atpaZjsta kalbos tritkumus ar pranasumus,
pvz., jei kalbétojas jdomiai pasakoja, taisyklingai taria zodzius, iStisai cituoja ar per
garsiai kalba. Nors tai gana svarbus kalbos aspektai, nepatyr¢ klausytojai dazna
nemasto apie pasakytas mintis, ar jos patvirtina tezg. Jie girdi kalba, netgi jos klauso,
taciau neatidziai.

Atidis klausytojai nesistengia atsiminti kiekvieno kalbétojo Zodzio ir
neseka vien pavirsutinisky kalbos dalyku. Jie susitelkia | teze ir ja pagrindziancias
mintis. Du buadai, padedantys tai padaryti ir zmogui tapti atidziu klausytoju, yra
schema ir uzragai.

Schema — tai atidziai klausyti padedantis budas, kai klausytojas nusipiesia
schema, vaizduojancia kalbos tezés ir ja pagrindZzianc¢iy minciy rysj.

Buitina nustatyti ne tik pagrinding mintj, bet ir teze, nesvarbu, ar ji pasakyti aiskiai, ar
ne. Jei kalbétojas aiskiai pasakée teze, turite kalba sekti ir suprasti, kaip mintis
plétojama ir patvirtinama déstymo dalyje. Taciau jei apie tez¢ galima numanyti i$
pagrindziancios medziagos ir ji iSdéstoma tik kalbos pabaigoje, turite atidZiai klausyti,
kad teze¢ nustatytuméte ir nubraizytuméte jos rysj su pagrindinémis kalbos mintimis.

Sudarant schema, nesickiama kalbos pazodziui atkurti, o norima nustatyti
esminius jos elementus. Beveik visada tezé pasakoma vienu dviem sakiniais pradedant
nuo pagrindinés minties, jrodymuy ir pereinant prie ja pagrindZziancios medziagos.

Toliau bitina gvertinti pagrindines mintis. Tai analize pagristas zingsnis, kai vertinate,
ar mintys tinkamai déstomos. Atidaus klausytojo tikslas néra kalbg atkartoti pazodziui,
jis siekia atkurti teze ir ja patvirtinancias pagrindines mintis, paaiskinti, kaip jos siejasi.

Galiansiai priimamas sprendimas, ar pagrindinés mintys patvirtina teze. Sis Zingsnis
remiasi pagrindiniy minciy jvertinimu. Net ir teisingos mintys gali buti nesusijusios su
teze arba susijusios silpnai.

Antroji atidaus klausymo galimybé — uZra$ai. UzZsirasinédami, susitelkite { kalbos
tezg ir pagrindines jos mintis. Vietoje sakiniy vartokite raktinius zodzius. Uzrasai tegu
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atstoja juodrastinj plana. Kur tik jmanoma, trumpinkite ZodZius ir naudokite
simbolius (mln., dir,, t.y. < > 1 |). Galiausiai uzrasai turi jums padéti jvertinti
kalba.

Kaip teigia D. Zarefskis (2011, p. 94), tikslas tapti atidziais klausytojais
pasickiamas tada, kai po pasakytos kalbos galésite atkurti svarbiausias jos dalis,
nustatyti teze ir paaiskinti, kaip ji iSdéstoma.

KritiSkas klausymas

Labai svarbu ne tik atidZiai, bet ir kritiskai klausyti. Kritiskai mastantys zmonés
pasizymi tam tikromis savybémis (pagal Zarefsky, 2011, p. 94-100).

1) Kritiskai mastantys $monés néra linke aklai pasitikéti teiginiais.

2) Kritiskai mastantys $monés skiria faktus nuo nuomoniy. Faktus galime patikrinti
laisvai, nuomoniy ne, jos néra visiskai aiskios, gali buti labai asmeniskos ar labiau
paplite, taciau paplitimas jos nepadaro faktu. Nuomone galima keisti. Kiritiskai
mastantys zmonés atidziai klauso norédami sitikinti, ar kalbétojas neklaidingai
pateikia nuomong remdamasis faktu, ar priesingai — faktq remdamasis nuomone.

3) Kritiskai mastantys $monés yra imlis naujoms mintims. Jie pasiruose apsvarstyti tai,
ka mano apie i$sakytas mintis, ir neatmeta galimybés, kad ju nuomoné gali keistis.

4) Kritiskai mastantys $monés, norédami jverfinti naujas mintis, remiasi argumentais ir
sveiku protu. Jie isitikina, ar naujai i$sakytos mintys yra protingos, ar jos nuoseklios, ar
kalbétojas jas susieja. Jei argumentai ir sveikas protas sako, kad mintis siuo pozitriu
yra tinkama, jie mielai ja isklauso — kritiskai mastantys Zzmoneés tikisi $iai minciai
pritarti. Taciau atmeta, jei nusprendzia, kad mintis klaidinga, nors ir gali patvirtinti
i$vadas, su kuriomis kritiskai mastantys Zmoneés sutinka.

5) Kritiskai mastantys Zmonés naujas mintis susigja su turimomis Finiomis. Jie klausia
saves, ar nauja mintis atitinka tai, kq jau zinau. Taip jie mint] jvertina platesniame
kontekste.

Klausydami ne tik turime tyrinéti minciy prasme, bet ir nustatyti kalbos verte
(pagal Zarefsky 2011, p. 100-102). Tai padaryti padés sie trys klausimai:

1. Ar kalba perteikia oratorystés principus ir technika?

2. Kokie kalbos pranasumai ir trakumai?

3. Kaip kalbétojas galéty patobulinti savo kalba?

Kalbos turinj, jos kokybg taip pat galima jvertinti nekritiskai, kai klausytojai nieko
neaiskindami Zzavisi: Puikn! arba Labai gera kalba! Taciau tikslas yra kritiSkai {vertinti
kalba remiantis $iais kritisko mastymo jgudziais:

e  klausinéjant,

e  suvokiant fakty ir nuomoniy skirtumus,

e  susidarant nuomones ir jas pagrindziancius teiginius,

e  mintis vertinant platesniame kontekste.

Kai $iuos jgudZius taikysite rengdami savo kalba, atsiminkite, kad tai yra
strateginis bendravimas. Kalba sakoma esant konkreciai situacijai ir ja norima pasiekti



tam tikry tiksly. Lengva pasakyti, kad kalbétojas uzsibrézé netinkama tiksla ir reikéty
siekti daugiau. Reikia paziaréti, kaip kalbétojui pavyko pasiekti uzsibrézta tiksla.

Tikslas turi buti pasiektas atsizvelgiant | visuomenéje priimtinus vertybinius
principus ir laikantis etikos normy. Oratorystés menas yra praktiskas menas.
Meistriskumo kriterijus parodo, ar kalbétojas pais¢ meistriskos kalbos sakymo principu,
ar geriausiai padaré viska, ka buvo galima padaryti atsizvelgus | etikos normas
konkrecioje retorinéje situacijoje. Jei kolega pritaria savo nagrinéjamai temai, kuti yra
gincytina, pavyzdziui, apie abortus ar apie homoseksualy teises, neturite neigti kalbos
ieskodami trakumy ir priestaraudami tiems klausytojams, kurie tvirtai tiki priesingos
nuomonés teisingumu.

UzZduotys

1. Pasvarstykite, ar bendravimas yra tas pat, kas ir komunikacija.

2. Padiskutuokite, ko jus siekiate bendraudami jvairiose situacijose ir auditorijose,
kokiy tiksly.

3. Sugalvokite arba prisiminkite situaciju, kai susiduriama su verbaliniais ir nekalbiniais
komunikacijos barjerais, aptarkite juos.

4. Rengiate kalbg apie rakymo zala.

4.1. Kokios bus strategijos kalbant mokiniams, studentams ir pensininkams?

4.2. Ar skirtingai kreiptumeétés | vyry ir motery auditorija?

4.3. Kq pakeistuméte kalbg sakydami kaukazieciams ir norvegams?

4.4. Ar dél pakeitimy gali rastis stereotipy, kurie jZeisty klausytojus?

5. Susiraskite maziausiai pazistamga auditorijoje Zzmogu.

5.1. Kiek jmanoma su didesniu entuziazmu pasistenkite ji jtikinti tuo, ka skaitote

ar sakote. Pasnekovas turi siysti neverbalinius nuobodulio, ignoravimo ir visis$ko

nesidoméjimo zenklus.

5.2. Apsvarstykite su auditorija, su kokiais sunkumais susidaréte perteikdamas

informacija, kaip jautétés.

6. Paklausykite kalbos ,»ovarbiausia — pirmasis {spudis*
(http://www.youtube.com /watch?v=sqAorFoak-Q).

6.1. Sudarykite kalbos schema, nustatykite tez¢ ir ja pagrindZianc¢ias mintis.

6.2. [vertinkite ju reik§me ir tarpusavio rys.

6.3. Paragykite kalbos analiz¢ atsizvelgdami | retoring situacija (Rlausytojai — jis) it
kalbétojo tiksla (#kslas — jus itikinti, paveikti atitinkamai elgtis ir atrodyti tam tikroje
sitnacijoje).

7. Parenkite ir pasakykite trumpa kalba pasirinkta tema. Sutarkite su auditorija dél
vertinimo kriterijy. Tegu klausytojai kritiskai ja jvertina.
Kalba, kurios niekada nepamirsin.
o, Tiesa guli ne kalbétojo burnoje, o klausytojo ansyse® (Ryty ismintis).
Kalbék, kad as galécian tave matyti (Sokratas).
Mums duotas vienas liegunvis, bet dvi ansys, kad girdétume du kartus dangian, negu
kalbétume* (Epiktetas).
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10.
11.
12.

Klansymas yra menas, meistriskumas ir mokymosi pagrindas.

JJei nemoki kalbeti, ismok klansytis™ (Pomponijus).

Kiekvienas, kuriam kalbame, yra mokinys, ir kiekvienas, kuris kalba, yra mokytojas.
Todél — kq ir kaip kalbame?* (M. Martinaitis).
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2. ISKALBOS TRADICIJA
2.1. Antikinés iSkalbos menas

Visais laikais didelj vaidmenj vaidino politinés, teisinés kalbos, akademinés,
mokslinés, populiarios Ziniy propagavimo paskaitos ir kitos viesuyjy kalby rusys.

Retorikos suklestéjimas siejamas su senovés Graikija, joje susiklosciusia ypatinga
politine, socialine ir kultarine situacija. Senovés graiky kaimynése-valstybése Egipte,
Asirijoje, Babilone, Indijoje, Kinijoje buvo iskalbos meno uzuomazgy, bet iskalba
kaip menas ir mokslas yra graikiskasis fenomenas. Ryty, ypa¢ egiptie¢iy, finikieciy
kultara daré tam tikra poveiki graiky kultarai, nes $i i§ prigimties, pasak Dalios
Dilytés, buvo atvira kultara, besikei¢ianti su iSoriniu pasauliu ne tik materialiomis
vertybémis, bet ir informacija (Dilyté¢ 2007), bet retorikos atsiradimas siejamas su
Didziaja Graikija, t.y. Sicilija, kur buvo vakarinés graiky kolonijos, o ir istoriskai
ypatingai didel¢ Ryty jtaka visos graiky gyvenimo sritys patyré véliau nei suklestéjo
iskalba, po Aleksandro Makedoniec¢io uzkariavimy. ISkalba kaip mena ir moksla
i$samiai yra aprasiusios Eugenija Ulcinaite (1979), Zita Nauckunaite (1998, p. 11-16),
Janina Bieliniené (2000, p. 16-27).

Iskalbos menas Graikijoje

Graiky klasikinés kultdros raida buvo stipriai veikiama egiptietisky kanonuy,
susiformavusiy 3100 m. pr. Kr. Senovés Egipte buvo tikima magiskaja zodZio galia,
nes zodis, kuris gimsta kvépuojant, esas pati zmogaus dvasia. Zinios apie oratorius
ateina i Homero (VIII a. pr. Kr.) laiky. ,,Iliadoje Homeras yra pavaizdaves visy tipy
kalbeétojus, kurinos skyré pagal temperamentq. Homero teigimu, jaunuoliai buvo mokomi
grazbylystés. Buvo vertinamas kalbos tikslumas, glaustumas, lakoniskumas.

Grazbylystés aukso amziumi laikomas V a. pr. Kr. Po graiky ir persy karo
politiniai veikéjai savo idéjas turéjo viesai apginti, jtikinti visuomene, tad suklestéjo
politinés kalbos bei giriamosios kalbos valstybés ir karo vadams. Graikijoje, plétojantis
mokslui ir menui, buvo visos salygos ir dideli poreikiai ugdyti iskalbos mena. Kasmet
sparciai augo miestai, klestéjo jury prekyba, amatai, filosofija, literatara, architektara ir
dailé. Naujos teorijos ir mintys buvo ginamos viesai moksliniuose disputuose. Ugdési
dalykinés iskalbos menas (juristal aptarinéjo ir aiskino sutartis). Svarbios buvo feisminés
kalbos, kadangi kaltinamasis turéjo pats gintis. Karési oratorinio meno mokyklos.

Epinés poezijos ir retorikos globéja buvo vytiausioji i§ devyniu antikos muzy —
Kaliope (gr. KaAlwre — graziabalsé), sventykly ir rumy ir skulpturose, mozaikose ar
freskose vaizduojama moteris su apsiaustu ir Salmu arba su stilumi ir vaskinémis
lentelemis bei ritinéliu.

Sofistar — pirmieji grazbylystés mokytojai ir auklétojai (gr. sophistes — gudruolis,
iSmincius), renge piliecius visuomeninei veiklai. Tai pirmieji filologai, daugiausia
doméjesi zodZzio menu. Protagoras, Gorgijas, Kritijas, Prodikas — $vietéjai ir
profesionalas logikos, retorikos, filosofijos, iSminties ir dialektikos (ginco vedimo
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meno) mokytojai. Polemikoje #siskyré kritiskumn, meistriskais, isradingais irodinéjimo
biidais, ugde ginco, polemikos menq, formaligja loging kultirg. Sofisty sajudyje itin pasizymeéjo
Gorgijas — verzlumo, paradoksy, didingos kalbésenos apie didzius dalykus —
pradininkas. Jis savo zodziy emocinj ir meninj, muzikaly poveikj stiprino ,,sofistine*
technika. ,,Ausj lidliuoja darnts saskambiai, o prota svaigina metaforinés kalbésenos
piruetai ir nugali jtikinamo samprotavimo rezginys.” (Alekniené 2001, p. 20). Nemazai
kity retorikos mokykly mokytoju Gorgijy ir jo bendrazygius smerké dél bandymuy
kalbose samoningai klaidingus samprotavimus pateikti kaip teisingus. Ilgainiui sofistu
pradétas vadinti daznas oratorius, bandantis jrodyti savo teiginio teisinguma
klaidindamas klausytojus (gr. Sophisma — vingrybé, galvosukis).

Dél kalbéjimo  vingrybiy su  sofistais polemizavo Sokratas (496-399 m. pr. Kr.)
reikalaudamas, kad zmonés suprasty vartojamy zodziy prasme: gyvame pokalbyje
gimstanti tiesa, o pats pokalbis turjs tapti menu. Sokratas davé pradia ironiskiems
dialogams.

Platonas (427-347 m. pr. Kr)— ne tik filosofas, bet ir puikus literatas,
greiciausiai doméjesis tuo metu svarbias pozicijas graiky intelektualiniame ir
kasdieniame gyvenime uzémusia retorika. Platonas nebuvo retorikos teoretikas, bet
paliko keleta dialogn (,,Faidras®, ,,Gorgijas“), kuriuose pagrindinis veikéjas Sokratas
kalbasi su Zymiais to meto sofistais apie ju mena. Platono dialoguose, filosofiniuose
ginCuose yra dramatiniy sceny, gyvy charakteriy, kar$ty konflikty, emocionaliy
susikirtimy.

Taikliai ir vaizdingai charakterizuoti Zinomus Zmones gebéjo bei sofistiniy
vingrybiy vengé Demostenas (384-322 m. pr. Kr.) — kalbétojas politikas, iSradingas
polemistas ir puikus psichologas, teigges, kad kalba reikia jrodinéti ir ginti tiesa.

Aristotelis (284-322 m. pr. Kr.) parasé trijy knygu veikalg ,,Retorika®. Tai
seniausias iSlikes mokslinis retorikos veikalas, kutis i$samiai tiria kalbéjimo mena,
apibendrina iki Aristotelio atsiradusias teotrines kalbos sakymo mokslo prielaidas,
apibrézia daugelj retorikos aspekty.

I dalis skirta kalby rasims, tikslams ir objektui, joje analizuojami bendrieji
principai, padedantys oratoriui daryti poveikj klausytojams. Daug vietos skiriama
psichologijos ir etikos klausimams.

IT dalis skirta oratoriaus aptarimui, toms jo savybéms, kurios padeda kalbos
raiskai ir sukelia klausytojy pasitikéjima.

IIT dalyje aiskinamos kompozicijos, lingvistinés, stilistinés ir struktarinés kalbos
problemos.

Aristotelis aptaré visa kalbos struktara, pavyzdziu naudojima, kalbos stilistinj
apdorojima, oratoriaus israiSkos priemones (intonacija, gestus, jausmus). Dauguma
Aristotelio ,,Retorikos teiginiy aktualis ir $iy dieny kalbétojui.

Kaip teigia Janina Bieliniene (2000, p. 24-25), antikinis iSkalbos menas plétojosi
kartu su bendra dvasine kultara. Kalby terminologijoje, problematikoje atsispindéjo
visuomeneés politiné kultira, socialiné organizacija, teisinés paziuros, estetika. Graiky
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patirtis plito { kitas $alis. Ilgainiui Graikijoje zlugus politinéms laisvéms, nyko politiné
ir kity rusiy iskalba. Kurj laika gyvavo tik panegirinés kalbos.

Iskalbos menas Romoje

Romos iskalbos menas tgsé graiky tradicijas, taciau kitokios salygos lémé naujus
jo bruozus. Demokratija Romoje buvo gerokai silpnesné. Sahye dominavo teisinés kalbos.
Tam tikras tradicijas turéjo ir giriamosios bei mokomosios kalbos (Bieliniené 2000, p. 25).

Is didelés plejados Romos oratoriy issiskyré Ciceronas (106-43 m. pr. Kr.). Tai
vienas zymiausiy oratoriy ir iskalbos teoretiky, i§ kiekvieno, dirbancio valstybinj ar
visuomeninj politinj darba, reikalaves bendro filosofinio issilavinimo, iSminties,
psichologiniy Ziniy, aktorystés gebéjimy, kalbos turtingumo ir israiskingumo. Kaip
teigia Audroné Kucinskiené, Ciceronas savo traktate ,,De oratore™ (,,Apie oratoriy®)
(55 m. pr. Kr) aptaré idealy ortatoriy, kutiame turi deréti jgimtas talentas,
visapusiskas issilavinimas ir uoliu darbu jgyti jgiidziai. O traktate ,,Brutas® mastytojas
apzvelgé romeny iskalbos istorija nuo III a. pr. Kr. oratoriy iki savo amzininky.,
sujungusiy taisyklingos lotyny kalbos grozj su graikiSku mokytumu ir jmantria
retorikos technika (placiau zr.: Kucinskiene 2001, p. 86—90). Kaip viena svarbiausiy
kalbos reikalavimy Ciceronas akcentavo turinio ir formos vienybe (placiau Zr.:
Ciceronas 2001, p. 91-96).

Pasak Janinos Bielinienés (2000, p. 206), flungant Romos imperijai, émé nykti ir jos
iSkalbos menas. Kvintilijanas (apie 35-96 m.) mégino islaikyti iSkalbos mena kaip
tiesos jrodymo priemone moksliniuose ginc¢uose, jungdamas senaji iSkalbos meng su
naujuyjy mokykly patyrimu. Mastytojas itin akcentavo oratoriaus ir iSminties jungti:
»Nesutinku su tais, kurie mano, jog filosofams reikia palikti rapestj déstyti teisingo bei
garbingo gyvenimo taisykles, nes zmogus, galintis i$ tikryjy atlikti piliecio vaidmen;j ir
sugebantis tvarkyti viesus bei privacius reikalus, zmogus, galintis valdyti miestus savo
patarimais, jiems suteikti teisinj pagrinda, juos pertvarkyti teisiniais sprendimais, taigi
toks zmogus yra ne kas kita kaip oratorius. (Kvintilijano veikalas ,,Apie oratoriaus
ugdyma“ cit. i§ Dessons 2005, p. 98). Nors Kvintilijanas parasé net 12 knygu, taciau
nepajége atgaivinti senuju tradicijy, jos isnyko kartu su Romos Respublikos
institucijomis — baigési senasis klasikinis oratorystés meno raidos periodas. Taciau
retorika, mokyklose tapusi bendrojo lavinimo dalyku, buvo ugdoma ir Ryty
imperijoje, ir Vakary Romoje.

2.2. Retorika nuo ViduramZiy iki $iy dieny

Kaip teigia Datius Alekna
savo poziurio | retorikg — vieng savybingiausiy antikinés kultaros daliy. Ir $is poziaris
buvo neigiamas.“ (2001, p.97). Kirikscionybés propaguotojai retorika daznai
tapatindavo su sofistika, o placiaja prasme — ir su pagonybe, kritikavo filosofy

kriks¢ionys Romos impetijoje negaléjo nepasakyti

5 3
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diskusijas dél diskusijy, retorinio issilavinimo iSoriSkuma, meno hedonizmg.
Kriksc¢ioniy rasytoju siekiamybé buvo paprasta ,,zveju kalba®, Biblijos paprastumas.

ViduramzZiais, nors retorikos déstymo dél jos reliatyvistinés paziaros | tiesa,
pasaulietiSkumo, pagonisky kalbos puosmeny daznai budavo atsisakoma, vis délto
kaip vienas i$ septyniy laisvuju menu, ji isliko mokyklose. Nunyko politinés kalbos. Su
krik$cionybe, islamu jsitvirtino religinés kalbos, baznytiné retorika — homiletika
(mokslas apie pamoksly esme, turinj, sudarymg ir sakyma). Mokymo [staigose
mokomieji dalykai déstyti lotyniskai, mokymas rémeési ir antikine medziaga. Reforikos
mokyta pagal Cicerono traktatus — buvo studijuojami jo retoriniai veikalai, nes Ciceronas
buvo vienas svarbiausiy iskalbos autoritety, per ji Europa pasieke iskalbos teorijos ir
praktikos pasiekimai, pirmiausia todél, kad to meto Vakary Europa puikiai mokéjo
lotyny, ne graiky, kalba. Ankstyvujy viduramziy mastytojai, ieSkodami naujy savoky ir
racionaliy argumenty, polemizuodami su priesininkais, kai ka perémé is Antikos
retorinio paveldo. Formavosi naujo tipo iskalba kartu su nauja krikS¢ioniskaja
filosofija — patristika, kuria karé Baznycios tévai.

Kaip teigia Janina Bieliniené¢ (2000, p. 27), kai IV amziaus pirmojoje puséje
krik§¢ionybé tapo oficialia Romos imperijos religija, prireiké sisteminti krikséionybes tiesas.
Pirmieji retorikai kaip mokslui pritarti mégino Minucijus Feliksas, Laktancijus,
Paulinas Nolietis, Hilarijus Petavijus. O Klemensas Aleksandrietis, Tertulianas,
Augustinas kuaré poleminius, apologetinius traktatus, homiljjas (kalbas-pamokslus),
kuriuos analizuoja homiletikos istorikai.

Augustinas (354-430) — jtakingiausias krikscionybés teologas, paneiges politiniy
ir kitokiy kalby butinybg, bet nesekes gana gaja krikscioniy tradicija issizadeti
retorikos ir teiges, kad religija ir teologija pasitelkus grazbylyst¢ padeda pazinti tiesa,
Dieva. Kaip teigia Darius Alekna (2001, p. 102, 104), Augustinas visada | kalba, { jos
pasaulj Ziaréjo labai rimtai — juk Kristus yra Zodis. Sekant Augustino traktatus, galima
teigti, kad jam retorika, budama susijusi tik su zodZio israiSka, nicko nepasako apie
teiginio teisinguma ar klaidinguma ir yra badinga bet kokiai kalbai. Tad ji negalinti
buti pavojinga kriks¢ionims. Jis retorika stato $alia matematikos, geometrijos,
astronomijos ar harmonijos, kadangi ji ugdanti siela — ja pasireiskia protingumas, ji
ruosia sielos sugtjzima pas Dieva.

Mastytojas puikiai iSmané antikinés retorikos palikima, kur{ derino prie
besiformuojancios viduramziy retorikos. ,,Augustino traktatai ir homilijos issiskyrée
idéju gausumu, universalia mastysena, polemine aistra, emociniu jtaigumu.®

(Bieliniené 2000, p. 28).

Viduramziy kalbétojas turéjo aiskinti religines dogmas ir Biblijos teiginius. Svarbu
buvo ne jrodyti, o jteigti. Todél suklestéjo formalioji logika, spekuliatyvinis
mastymas — teoriniy aiskinimy karimas protaujant. Teologijai pasitelkta scholastika
(gt. Scholastikos — mokyklinis). Scholastinis metodas, nukreipdamas protg ir filosofines
mintis | apreiskimo tiesas, sieké giliausios tikéjimo turinio jzvalgos, kad galety

25



sistemiskai atremti proto iskeliamus priekaiStus apreiskimo turiniui. Scholastiné
filosofija stengési ne atrasti, o pagristi ir paneigti. Apeliacija § citatas is° Sventgjo Rasto —
rodymy pagrindas. Pagal scholastikos etika ,,daryti gera® reiske klausyti Dievo.

Tomas Akvinietis (1225-1274) — domininkony vienuolis, ryskiausias
scholastinio mokymo atstovas, filosofas teologas, kartu su Augustinu padares didele
itaka teologijos vystymuisi. Akvinietis grieztai laikési Aristotelio filosofijos, isleido jo
darbams komentarus. Sis mastytojas ispuoseléjo dogmatika ir scholastikaq sudétinga terminologine
sistema.

Kaip teigia Janina Bieliniené (2000, p. 29), XI-XII a. atsiradus universitetinéms
paskaitoms, salia religinés iskalbos atgijo moksliniai disputai. Universitetiniai disputai,
butini norint gauti mokslinj laipsnj, issiliedavo i audringas batalijas. Tad suklestéjo
ginco menas.

Renesanso laikotarpiu suklestéjus filosofijai, menams, tobuléjo groziné
literatara, kalbos pasizyméjo racionalumu, nuoseklia déstymo logika, glaudZia daikto ir
ji apibadinancio zodzio jungtimi (Bieliniené 2000, p. 29).

Issiskyre kelios iskalbos kryptys:

a) valstietiskoji plebéjiskoji, binrgeriné (budingos iS$sivaduojamosios ir reformacinés
idéjos; Prahos universiteto rektorius Janas Husas paskaitas skaité ceky kalba;
Martynas Liuteris, sekdamas antikos oratoriais, gimtaja vokie¢iy kalba skleide
reformacijos idéjas);

b) karaliskoji, kunigaikstiskoji.

XVI amziuje, veikiamos religiniy kovy, reformacijos judé¢jimuy, itin suklestéjo
viesosios kalbos Prancuzijoje. Oratorinio meno centru tapo Moralés ir filosofijos
akademija, kovojusi su scholastika ir lotyny kalba retorikoje, siekusi pranctuzy kalbos
isitvirtinimo  visuomeniniame gyvenime, leidusi retorikos knygas pranciziskai.
Prancizijoje atsirado daug specializuoty knygu, skirty pokalbio retorikai,
susirasinéjimui, metamorfozei, netgi misliy retorikai. Gryninant prancizy kalba, buvo
tikima jos beribémis galimybeémis kalbéti itin puosniai (placiau zr.: Bieliniené 2000, p.
31).

Antuanas Foklenas (Antoine Fouquelin) knygoje ,,Pranciizy retorika“ (1555)
naudojosi lotyny nustatytu retorikos, kaip meno graziai ir elegantiskai kalbeti,
apibrézimu, kalbéjimo estetika ir rémési vien poetais, siekdamas iliustruoti figary
tipologija, o tai lémé literataros estetizavima. Priesingai nei Aristotelio darbuose, kur
poezijos metras kaip fonas isryskindavo prozos metra, ¢ia labiau nueita | figary, o ne {
itikinimo retorika (Dessons 2005, p. 100).

Nuo XVI amZiaus paskutiniyjy desimtmeciy iki XVIII amZiaus ketvirtojo

desimtmecio baroko epochos &alboms buvo bidinga: dinamiskumas, dramatizmas,
polinkis | patetika, tapybiniy efekty pomegis, didybés pomegis, jmantrios formos
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paieskos, kontrasty ir antiteziy pomégis. Ima stipréti kalby emocionalumas, vaizduotei
aktyvinti pasitelkiamos {vairios asociacijos, mitologinés aliuzijos, situacija nusakoma
metaforiskai, stipriai hiperbolizuojant, sickiama nataralistinio ekspresyvumo, kuriami
minties ir zodzio paradoksai, zaidziama ZzodZio etimologija. Be antikos motyvy, vaizdy
ir simboliy Saltiniu tampa Biblija. Pamoksluose gausu didaktiniy pamokymuy,
filosofiniy pamastymuy, Sv. Rasto alegoriju. Gyvenimo ir mirties problemos, asmens ir
laisvés nuolankumo, sielos ir kino dermés ir priesybés klausimai nuolat svarstomi
homilijose (Bieliniené 2000, p. 30). Prancuzijoje XVII amziaus pabaigoje buvo
propaguojamas Ralbos stilians paprastumas, aiskumas, stiprinami ry$iai su logika, rasomos
enciklopedijos. [sitvirtina nuostata: menas mastylti — menas kalbéti. 1Spopuliaréja
Bernardo Lamy veikalas ,,Retorika, arba menas kalbéti* (1675).

Renesanso ir Baroko laikais retorikos taisyklés buvo placiai taikomos grozinéje
literatdiroje, ypac poezijoje. Ilgainiui retorikos teorijos problematika perémé poetika ir
stilistika. Retorikai liko tik mokslas apie kalba bei stiliy (lot. elocutio) ir mokslas apie
kalbéjimo technika (lot. activ), tai ja vedé prie sunykimo. Retorikos savoka pradéta
vartoti daugiau tusciazodziavimo reikSme.

Kaip teigia Janina Bieliniené¢ (2000, p.30-31), XVIII amZiaus pabaigoje
Europg sukrétusi revoliucijy banga atgaivino diplomatines ir politines kalbas. Aistringi
Prancizijos revoliucijos kalbétojai O. Z. Robespjeras, 7. Maratas, Z. 7. Dantonas ir
kt. propagavo socialines ir filosofines XVIII amZiaus prancizy $vietéju Z. Z. Ruso,
Voltero idéjas. Revoliucijos atoslugio metu politinés kalbos skambéjo parlamentuose.

XIX amziuje D. Ordineras knygoje ,,Naujoji retorika® (18606) kviecia atsisakyti
kalbos puo$meny, perifraziy, retorika silpnéja, Prancuzijoje islicka tik universitetuose.

XX amZiuje vyrauja mokslinis pozityvizmas ir moksly diferencijavimosi
poreikis. Septintajame desimtmetyje susidoméjimas senaja retorika iSaugo | naujgjq
retorikq (Chaimas Perelmanas). Pasak Janinos Bielinienés (2000, p. 32), XX amziuje
retorika atveria naujas galimybes sisteminiams tyrimams lingvistikos, filosofijos
srityse. Stilistikoje, struktarinéje poetikoje, teksto lingvistikoje, semiotikoje, masinés
komunikacijos poveikio tyrimuose, reklamos teorijoje, logikoje, argumentacijoje ir
neoretorikoje remiamasi antikine retorika. Leidziami senosios retorikos tekstai,
ivedamos | moksling apyvarta jos kategorijos, ja naudojamasi, tiriant $iy dieny
komunikacing sistema, komunikacijos akto efektyvuma.

Kaip teigia Zeraras Desonsas, XX amziaus viduryje émé klostytis naujoji retorika,
pretenduojanti sukurti literataros teorija, poetika. Ji sietina su Zeraro Zeneto (Gérard
Genette) démesiu  poetikos  tyrinéjimy paradoksalumui, struktaros ir figaros
terminams, Zano Koeno (Jean Cohen) veikalu ,,Poetinés kalbos struktara® (1966),
Romano Jakobsono struktirinés retorikos srities darbais, sutelktais | knyga
,Bendrosios kalbotyros ese¢ (1963), ypac jo studija ,,Du kalbos aspektai ir du afazijos
tipai® (1956), kurioje akcentuojami metaforinis ir metoniminis kalbos poliai (placiau
zt. 100-108). Belgy ir prancizy doméjimasis tradicine retorika sklinda j kitas Europos
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galis. Studijuojantys tradicing retorika, integruoja ja { humanitarinius mokslus ir
stengiasi jjungti { Siuolaikinés lingvistikos problematika, kiti i§ dalies ja perima kaip
metodologinj pagrinda, treti atmeta bet kokia galimybe gaivinti senaji moksla (placiau
taip pat zr.: Bieliniené, 2000, p. 33).

2.3. Retorikos tradicija Lietuvoje

Pasak J. Bielinsko (Bieliniené 2000, p. 33), Lietuvoje retorika buvo déstoma nuo
1570 mety Vilniaus jézuity kolegijoje. Susipazing su Cicerono retorikos mokymu,
studentai studijavo Aristotelj, savarankiskai rengé kalbas ir rase referatus. Nuo XVI
amziaus pabaigos Vilniaus universitete retorikos studijoms naudotasi ispano
K. Soarezo vadovéliu ,,Apie retorikos meng™.

Retorikos veikaly XVII amziuje iSleido Vilniaus universiteto retorikos
profesoriai. Svarbus Motigjans Kazimiero Sarbievijans (1595—1640) retorikos kursas ,,Apie
astry ir Smaiksty stiliy, arba Seneka ir Marcialis“, paskaity rankrastis ,,Apie sentenciju
figuras®, Kagimiero Kojalavicians (1617-1674) jvairiy Zzanry ir panegiriky rinkinys
,»Panegirikos didvyriams® (1668).

Reik$minga Zygimanto Lianksmino (1579-1670) knyga ,,Sesiasdesimt religinés
kalbos budu® (1644), ir ypac retorikos kurso paskaitos lotyny kalba ,,ISkalbos praktika
ir retorikos mokslo taisyklés® (1648). Kaip teigia Eugenija Ul¢inaité (2001, p. 160—
161), XVII-XVIII amziais $i knyga sulauké ne maziau nei 14 pakartotiny leidimy,
kurie visi pasirodé uz Lietuvos riby. Nors kiekvienas krastas, kickviena konfesija, net
kiekviena mokykla turéjo savy retorikos mokslo autoritety, kuriais rémési ir seke,
taciau Liauksmino vadovélis atlaike kity retorikos veikaly konkurencija Europoje.
Autorius nesilaike tradicinés to meto vadovéliy struktaros (nuo retorikos apibrézimo,
jos objekto, medziagos, funkcijy, tikslo nusakymo einama prie retorikos daliy), o
vadovéli pradéjo nuo retorinio periodo (pagal Aristotelj — kalba, kuria galima aprépti
vienu zvilgsniu) aiSkinimo, jo rasiy, sudarymo budy ir vartojimo galimybiy aptarimo.
Aplenkes teorinius klausimus, Liauksminas pradéjo savo kursa nuo praktinés
oratoriaus veiklos dalyky, ir dél to jis buvo populiarus, skaitomas.

Retorika buvo gera priemoné ismokyti Lietuvos bajorg viesai kalbeti, ypac sakyti
prakalbas seime. Pagrindiné metodiné priemoné ir nuostaty rinkinys jézuity
mokykloms ,Ratio Studiorum® nurodo, kad, mokydamiesi retorikos, mokiniai turéo:
moketi iskalbos taisykles, iSmanyti retorini stiliy, jgyti bendro pobudZio ziniy,
erudicijos.

1783—1784 metais Vilniaus universiteto moralés moksly kolegijoje buvo jkurta
Literatiros ir retorikos katedra. Cia buvo interpretuojami antikos autoriai, daug démesio
skiriama tautinés kultaros reikalams, lenky kalbai ir literatarai. Katedroje déste
Dowvydas Pilchovskis, Pilypas Nerijus Golianskis (retorikos ir poetikos vadovelis lenky kalba
»Apie retorika ir poezija”), Leonas Borovskis (veikalas lenky kalba ,,Pastabos apie
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poezija ir retorikq juy panasumo ir skirtumy poziariu®) (placiau Zr.: Bieliniene, 2000, p.
36-37).

Pirmojoje Nepriklausomoje Lietuvos Respublikoje pasirodé Balio Giedros

parengta knyga $monéms, kuriems dagnai tenka kalbéti pries anditorijq ,,Retorika: iskalbos
vadovelis® (1932). 1935 metais isleista Juozo Ereto knygelé ,,Menas kalbeti —
praktiski patarimai jaunimui, kaip rinkti medziaga, kaip sudaryti kalbos plang ir kt.
Pokaryje ir sovietiniu laiku publikuota gana nedaug knyguy, skirty lektoriams. Po
Nepriklausomybés atgavimo | lietuviy kalba buvo nemazai iSversta ir parasyta knygu
apie kalbéjimo mena.

S kW
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3. ORATORIAUS ASMENYBE
3.1. Oratoriaus samprata

Graikiskai rhétor — kalbétojas; senojoje Graikijoje tai — iskalbos mokytojas.
Lotyniskai orator — kalbétojas, sakytojas. Taigi kalbétojq vadiname jvairiai: oratorius,
retorius, kalbantysis, adresantas, informacijos siuntéjas, retorinis subjektas, retorinio
diskurso autorius, vieSosios kalbos autorius, kalbos kuréjas ir atlikéjas, kalbovas.
Reikalavimus oratoriui iSsamiai yra aprasiusi Regina Kozeniauskiené (1999, p. 20-23).
Traktatuose ,,Apie oratoriy™, ,Brutas, ,Oratorius“ Ciceronas piesia idealaus
kalbétojo, visapusiskai issilavinusio, jtikéjusio savo tiesa, portreta. Pasak mastytojo,
oratorius turjs jungti savyje dialektiko jautruma, filosofo mastyma, poeto kalba,
juriskonsulto atmintj, tragiko balsa, didZiyjy aktoriy gestus ir grakstuma. Oratoriui
kelti tokie uzdaviniai: jrodyti savo teiginiy teisingumg faktais ir argumentais, suteikti
klausytojams estetinj pasigeréjima, veikti klausytojy valig ir veiksmus, skatinti aktyviai
veiklai ar apsisprendimams.

Kei¢iantis epochoms, kito ir oratoriaus paveikslas. Siandien oratoriumi
vadinamas kiekvienas auditorijai kalbantis Zmogus, netaikant jam jokiy kity
kvalifikaciniy kokybiniy kriterijy. Vis délto teiginys, kad oratorius yra geras vyras,
turintis iskalbos patirti, laikési ilgiausiai. Si samprata susiklosté Romoje, buvo perimta
Renesanso humanisty, isliko populiari Europoje ir véliau. Geras vyras (lot. vir bonus) —
visokeriopai i$silavinusi asmenybé, geras kalbos mokovas, aiskiai, laisvai ir graziai
reiskiantis savo mintis; garbingas, saziningas, teisingas, drausmingas, pareigingas
zmogus, atitinkantis romény gyvenimo principus apibréziant] talenta (lot. wvirtus).
Norint apie oratoriy pasakyti, kad jis turi iskalbos patirti (dicendi peritus), reikéjo triju
dalyky:

1. tam tikry prigimtiniy gabumuy (gr. fusis, lot. natura, ingeninm) — proto ir jausmo
gyvumo;

2. gero retorikos mokslo pazinimo (gr. fechne, lot. ars, doctrina);

3. praktinés patirties, {valdyto elokvencijos meno (gr. melete, lot. exercitatio).

Kalbétojo stiliaus ugdymas
Rasymas

Kaip teigia Regina Kozeniauskiené (1999, p. 23), per radymo pratybas buvo
mokoma kaupti godZiy ir minliy atsargas, pirmiausia asmeniniuose zodynéliuose, véliau
»sukrautas® | galva. Buvo ieskoma sinonimy, kuriami tropai, aiSkinama zodziu
etimologija, uzrasomos citatos ir ,auksinés mintys. Toliau Sios atsargos buvo
taikomos praktiskai  &wriant  jvairaus  pobid¥io  tekstus:  pasakojima, aprasyma,
argumentavima, teisés dekreto analize¢, dialoga, sentencija, pasakécia, teze, palyginima,
pagyrima, papeikima ir kt. Buvo mokoma idéjas issakyti ir eiliuotai.
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Skaitymas

Mokymasis skaityti buvo siejamas su bisimo oratoriaus gebéjimn  asociatyviai ir
kairybingai mastyti, kritiskai gvertinti lektirg. Jis privaléjo mokéti mégstama autoriy ne tik
skaityti, bet ir atidziai studijuoti, analizuoti, pamatyti dalyko esme, atsirinkti geriausius
dalykus i$ laiko iSméginty ir patikrinty istoriniy bei literatariniy veikaly ir i$
nesenstanciy oratoriaus kalby. Skaitymas buvo neatskiriamas nuo retorinés technikos,
nuo skaitymo garsiai ir jtaigiai, nuo teksty mokymosi atmintinai. Mastyti mokytasi i$
geriausiy autoriy veikaly. Tai witacija (gr. mimesis, lot. imitatio). Reikéjo mokytis kity
autoriy kurybos dvasia bei stiliy laisvai pritaikyti savarankiskoje karyboje — mokytasi
kalby komponavimo, stiliaus, oratorinio ritmo, perioduy skambumo, ironijos jégos,
retoriniy figary ir kt. (placiau zr.: Kozeniauskiené 1999, p. 25-26).

Kalbéjimas

Pasak Reginos Kozeniauskienés (1999, p. 26—27), per kalbéjimo pratybas reikéjo
parodyti visg teorinj ir praktinj retorinj i$silavinima, pasakyti savo parasyta kalbg tarsi
pries tikra auditorija. Tai rezorinés deklamacijos (gr. meletai, lot. declamationes):

a)  svasorijos (patariamosios kalbos);

b) kontroversijos (juridinés kalbos);

c) enkomijai (panegirinés kalbos).

Sakant bet kutio tipo kalba, reikéjo parodyti artistinius sugebéjimus, moduliuoti
balsa, wvaldyti gestus, svasorijose jsikanyti | kokia nors istoring asmenybe,
kontroversijose mokéti gin¢ytis su fiktyviu oponentu, zaibiskai rasti argumenty gyvam
»teiséjui® ar jadvokatui®, enkomionuose — pasinaudoti retorine technika ir stiliaus
figiromis, taip pat dazniausiai teksta skiriant iSgalvotiems asmenims. Retorikos
mokslas nesibaigdavo nieckad. Nenorédami prarasti oratorinés formos, garsiausi
oratoriai neatsisakydavo pratyby ir baige studijas.

3.2. Oratoriaus meistriSkumas

Klasikine retorika oratoriaus asmenybei kélé gana aukstus reikalavimus. Nors
siandien padétis gerokai pasikeite, verta palyginti, koks rySys buvo anksciau ir kaip jis
suprantamas dabar tarp oratoriaus ir filosofo, pedagogo, literato, aktoriaus. Sios stitys
ilgus Simtmecius buvo tarsi retorikos dvynés. Tokius oratoriaus tipus yra isskyrusi ir
i$samiai aprasiusi Regina Kozeniauskiené (1999, p. 27—41).

Oratorius-filosofas

Filosofams sofistams kalb¢jimas buvo neatskiriamas nuo savosios tiesos. Sie
mastytojai ir kalbos mokovai garséjo savo reliatyvizmu, ju mokymo tikslas buvo
itikinti bet kokiu dalyku, nugaléti bet kokiame gince, jrodyti bet kokius dalykus.
Aukléjami sofisty, bisimieji oratoriai buvo ungdomi kaip asmenybeés, tarnansianiios visnomenei ir
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politikai intelektu ir gragin odZin, pasitelkta dialektinés logikos ir retorikos sinteze. Ir vélesni
antikos filosofai pripazino filosofijos bei savarankisky jos sakny — logikos, dialektikos,
etikos butinybe retorikos mokslui, o sios — filosofijai.

Oratorius-pedagogas

Kiekvienas tam tikrai auditorijai kalbantis asmuo tampa mokytoju, kuriam, be
savosios profesinés etikos, reikia vadovautis dar ir tam tikromis papildomomis
oratoriaus nuostatomis. Senoves Graikijoje pedagogas (gr. paidagogos — vedantis vaika) is
pradziy reiské verga, vedant] vaikus | mokykla, ir auklétoja — retorikos mokytoja.
Ugdyti gera, dorg ir grazy zmogy buvo pagrindinis antikos pedagogikos principas,
kurio laikesi visi didieji retorikos mokytojai, buve pedagogikos praktikai. Retorika kartu
su gramatika ir dialektika sudaré pedagoginio ankléjimo pamatq. Tokia aukléjamoiji retorikos
funkcija ir visos Europos edukacinéje sistemoje ugdé oratoriy kaip mokytoja ir
vadova visose gyvenimo stityse.

Oratorius-literatas

Oratoriy kalbos buvo vienas i§ meninés karybos Zanry. Buvo keliami tokie patys
estetiniai meninés progos Rriterijai ir iskalbai, ir kitoms meninés kdarybos sritims. Busimyju
oratoriy estetin skonj, stiliaus jausma ugdé poetiniai kariniai, o literaty — retoriniai.
Talentingas oratorius, Raip ir literatas, paprastai turi gera kalbos jausma, jam budingas
individualumas ir originalumas, kuarybiskas mastymas, igimtas jtaigumas, kuris
atsiranda i$ jautrumo zmogui, {Zvalgumo, samojo ir $maikstumo.

Oratorius-aktorius

Nemazai antikos retoriy ypatinga démesj skirdavo iSoriniam kalbéjimo  stiliui:
zodziy tarimui, gestikuliacijai, mimikai, skatinimams, tiesioginiams kreipiniams {
klausytojus. Esminis skirtumas tarp aktoriaus ir oratoriaus tas, kad pirmasis vaidina,
antrasis — ne. Jis turi bati nuosirdus, originalus, individualus, gebéti improvizuoti.

Oratorius-diktorius

Radjjo ir televizijos diktoriai (lot. dictor — kalbétojas) ir laidy vedéjai islaiko tam
tikra pusiausvyra tarp aktoriaus ir oratoriaus. Taciau diktorinis profesinis
meistriSkumas vis labiau reikalauja oratoriniy gebéjimuy. Ir i§ oratoriaus, ir i$ diktoriaus
laukiama  ltaisyklingos  kalbos, natiralans, logisko, itaigans kalbejimo. Prireikia it
improvizacijos, laisvo kalbéjimo, o ne skaitymo. Per pokalbius ir diskusijas isryskéja
iSmintis, erudicija, dialogo kultara, tolerancija — tai, be ko néra tikrosios iskalbos.
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3.3. Kalbétojy tipai
Emocionalusis kalbétojas

Kaip teigia Janina Bieliniené (2000, p. 47—48), savo kalboje toks kalbétojas ne tik
issako mintis, bet ir iSreiSkia jausmus, kurie uzkrec¢ia klausytojus. lkveépta ir gyvo
jausmo kupina kalba — brangintina agitatoriy savybeé. Tac¢iau butina jausti auditorija ir
valdyti jausmus. Prityres oratorius i§ pradziy bando auditorija — pakelia balsa,
pagreitina kalbos tempa, sujaudina klausytoja ir ji stebi. Jei auditorija apmirsta, jis gali
drasiai zengti priekin. Jei klausytojai nerimsta, reikia palaukti. [vairi klausytoju
auditorija dazniausiai gerai priima karstai kalbantj oratoriy. Dél to jam reikia labai save
kontroliuoti — karsc¢iavimasis yra blogesnis uz bet kokia sausa kalba. Stipri kalba turi
buti suderinta su gilia, aiskia mintimi ir vaizdZiu zodzZiu.

Racionalusis kalbétojas

Toks kalbétojas labiau tinka naujoms idéjoms propaguoti. Ramaus budo
kalbétojas racionalistas yra apdovanotas iskalba, sveiku protu, issiskiria erudicija.
Imdamas aiskinti dalyka, kalbétojas privalo ji kuo puikiausiai iSmanyti, antraip
klausytojai greitai suvoks, kad pasakoja diletantas. Imkités tik jveikiamy temuy, tada
nereikés sakyti bendro pobudzio sakiniy, kuriuos klausytojas priima kaip kalbétojo
neiSmanyma. Ir didziausias eruditas negali tenkintis senu bagazu — jis turi nuolat
gausinti savo Zinias, pasenusias atnaujinti. Kitaip klausytojas jo rimtai neklausys.
Vykite nuo saves pagunda ,,sublizgeéti” Ziniomis, erudicija. Buatina kalbeti tik pasirinkta
tema, tik apie reikiama objekta, nenuklystant | Salis. Galimi tik labai saikingi
palyginimai (placiau zr.: Bieliniene 2000, p. 48—49).

Bendrojo protavimo kalbétojas

Tai balsiai mastantis, samprotaujantis kartu su auditorija kalbétojas, siulantis
fvairius sprendimo budus. Jis ne toks Saunus, létesnis, bet taip pat jdomus, net jei jo
kalba turi aiskiy trukumuy. Mokéjimas balsiai samprotauti — retas talentas. Garsiai
besiaiskinant, ieskant ir lyginant ,,uz® ir ,,pries* argumentus, staiga gali nutrakti mintis,
dalinis argumentas nustelbti pagrinding problema. Taciau saugodamasis tokio
pavojaus, kalbétojas, sugretings samprotavimus, pati klausytoja privercia daryti
sprendimus, i§vadas ir klausytojui susidaro jspudis, kad tos mintys kilo jam pac¢iam, o
nebuvo primestos i§ S$alies. Ne kickvienas kalbétojas gali pasirinkti balsiai
samprotaujanciojo maniera ir ja ugdyti, kadangi kickvienas masto skirtingai (placiau
z1.: Bieliniené 2000, p. 48—49).
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3.4. Kalbétojo etika

Zodis etika kickvienam siejasi su moraliniais dalykais, individo mastysena,
dorumu, tinkama elgsena. 1Zesosios kalbos etika — tai tinkamo elgesio ir moralés normuy
laikymasis sakant viesaja kalba. Dar Aristotelis saké, kad mes klausomeés ne kalbos, o
zmogaus, kuris kalba, ir laikési nuomones, kad etika jtikina labiausiai. Retorikos etikos
tyréja Regina KozZeniauskiené daugybéje straipsniy apibendrina, kad retorinio
apeliavimo pagrindu ir Siais laikais islicka vertybés ir jsitikinimai, arba asmenybés
padorumas, moralinis autoritetingumas.

Romeény istorikas ir radytojas Tacitas, tarsi apibendrindamas Cicerono minimas
savybes, butinas oratoriui, rasé, kad kalbétoju gali buti tik tas, kuris iSeina | tribuna
apsiginklaves visy rasiy ginklais. Todél norint pasakyti sekminga viesaja kalba, privalu
prisiminti, kad svarbiansi oratorians etikos reikalavimai: paprastumas, kuklumas, pagarba
klausytojui ir oponentui. Nepagarba klausytojams (ar oponento Zeminimas) gali
reikstis ne tik nemandagumu, Saipymusi, nejautrumu, atmestinumu, bet ir kalbéjimu
nepasirengus, vélavimu, reglamento nesilaikymu. Oratorius privalo turéti aisky
nusistatyma, jausti atsakomybe auditorijai, duoti kg nors nauja, turininga, negaisinti jos
laiko. Kalbétojui itin svarbu vadovautis etikos normomis — nepamirsti neverbalinés
komunikacijos ypatybiy, zodinés kalbos taisyklingo vartojimo ir nuolatinio kontakto
su auditorija. Sie pagrindiniai ginklai viesosios kalbos metu padés jaustis tvirtai ir
saugiai.

Kalbétojo etika susijusi ir su jo neverbaline komunikacija, jvaizdzio kurimu
dar nepravérus lapuy, bet dar labiau su sakoma kalba, kadangi ji arba patvirtina ir toliau
formuoja retotiaus jvaizdj auditorijoje, arba nuvilia klausytoja. Nezodinj bendravima
geriausiai apibudina laikysena, gestai, aprangos detalés, t.y. iSorinés ivaizdos
ypatumai. Kadangi auditorija pirmiausia i$girsta ne zodj, o pamato kalbétoja, jo iSorée
i§ pradziy pasako daugiau nei ZzodZiai. Tvarkinga, skoninga, oficiali apranga, tiesi,
tvirta laikysena, maloni bei nuosirdi veido iSraiska auditorija nuteikia teigiamai.
Labiausiai deréty vengti staigiy judesiy, nevalingy, agresyviy gesty, pvz., galvos,
plauky lietimas, ranky grazymas ar nuolatinis mosikavimas. Juos auditorija gali suvokti
kaip prastos psichologinés busenos, baimés ar agresyvumo zenklus. Geriausia baty
gestikulivoti laisvai, i8laisvinti rankas, neliesti drabuziy ir kino, taip sukuriant laisvo,
nesuvarzyto bei pasitikinc¢io savimi oratoriaus jvaizdj. (Placiau apie neverbaling raiska
ztr. 7 skytiy).

E'tinj kalbétojo poziirj atskleidZia ir jo kontaktas su auditorija. Nesinori
zvelgti | kalbos sakytoja, nuleidusj galva | zeme, kaip koki atgailaujanti nusidéjélj, arba
ziarint] { lubas, lyg $nekétysi su jomis. Toks kalbétojas kalba pavercia nejdomia ir
nuobodzia, negerbia klausytoju. Norint islaikyti kontakta su auditorija, o kalba
paversti jdomia, butina Zvelgti | tuos, kuriems ji sakoma. Oratorius turi stebeéti
klausytojy reakcijas — veido israiskas, mimikas ar gestus, kad matyty, ar auditorijai dar
nepabodo klausytis, ar nereikia imtis budy, pritrauksianciy démesj. Privalu $neketi
auditorijai aktualia tema, tad jei tik {manoma, i§ anksto reikia pasidomeéti klausytojais,
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ju interesais. Kalbos pabaigoje labai svarbu palikti laiko klausimams, kurie dar labiau
sustiprinty ry${ su auditorija.

Kaip teigia Deividas Zarefskis (2011, p.50-54), puiki kalba yra jautri
klausytojy poZiiriui,
o VVienas i pagarbos Zenkly yra kalbétojo pasiryZimas pripaginti klaunsytoju poinri ir
padaryti ji savo atspirties taskn. Tai nereiskia, kad kalbovas besalygiskai turéty pritarti
tam poziuriui. Jei jus esate kitos nuomonés, tiesiog gerbkite ji, nekritikuokite,
nejzeidinékite klausytoju dél ju intelekto ir nuomoneés, taciau venkite kalbeéti
globéjisku tonu ir nesistenkite auditorijos perkalbéti. Jokiu budu netarkite fraziy,
kurias klausytojas galéty traktuoti kaip Zeminancias.
o Gerbkite klausytojy kompetencijq ir itikinkite juos, kad jisy kalba verta jy laiko.
Auditorija, atéjusi jusy paklausyti, tikisi isgirsti tik svarbiausius dalykus, tad
nebandykite jy klaidinti savo tikslu, nesiulykite rinktis i§ alternatyvy,
neiskraipykite jums nepatinkanc¢iy nuomoniy, siekite, kad jums pritarty.
o VVenkite etnocentrigmo, susitaiRykite su tuo, kad auditorijoje bus ir kitaip mananiiy.
Kultariné jvairové mazina sékmingo komunikavimo galimybe, tac¢iau kalbotas
turi buti pasirenges tokiam atvejui ir pagalvoti, kaip elgsis, jei jo ir klausytoju
nuomoneés skirsis. Kitokj pozitrj kalbétojas gali iSprovokuoti ir nesamoningai,
neapgalvojges, kad jo teiginiai gali vieniems klausytojams jtikti, o kitus ignoruoti ar
net pazeminti. Tad butina jsigilinti { savo poziurj ir apsvarstyti jo pasekmes.
o Kalbétojas privalo biiti atsakingas un% savo teiginins. Kadangi klausytojai nemato
spausdinto teksto, kalbovas privalo labai tiksliai perteikti kity Zmoniy mintis
nurodydamas $altinj, teiginius ir faktus aptarti tik konkre¢iame kontekste, jokiu
budu nepateikti kito asmens minciy kaip savo. Siekiant i§vengti plagiato, patartina
geriau teiginius pasakyti savo zodziais ir necituoti pazodziui, remtis keliais, o ne
vienu $altiniu.
® Pagalyokite apie kalbos rezultatus. Kiekviena kalba turi padariniy. Kalbétojas turi
apgalvoti, kaip ji visa ir atskiros jos dalys (pvz., anekdotas, pavyzdys, kazkieno
nuomone¢ ir pan.) paveiks klausytojus, ar kalba ir jos aspektai susies kalbova su
klausytojais, padés suvokti bendrus rysius, vertybes, patirtis. Oratorius privalo
labai rimtai zvelgti | savo moraling atsakomybe uz istartg zod}.

Labai svarbus kalbétojo isprusimo ir etiskumo Zenklas yra Zodinés kalbos
kultira. 7odzio kultara susijusi su kalbétojo mastymu, ra$ymu, taip pat elgsenos,
dvasios kultara. Pagal santykj su mintimi sprendZziama apie kalbos tiksluma, pagal
santykj su klausytoju — apie aiskuma. Kalbos ilgis ir informacijos kiekis nurodo kalbos
glaustuma. Kurybingos samonés kalbétojas kalba padaro vaizdinga.

Vienas geriausiy Antikos oratoriy Aristotelis teigé, kad viesoji kalba privalo buti
suprantama, aiski bei sklandi. Jo nuomone, svarbu kalboje saikingai naudoti
palyginimus, epitetus, metaforas ir vengti Zzargono. Kalbos aiskumui kenkia
imantravimas tarptautine terminija, piktnaudziavimas zodZzio daugiareik$miskumu,
neaiSkumai ar nutyléjimai, dviprasmybés, kalbéjimas bendromis frazémis. Kalbos
aiSkumas ir glaustumas susijes su jos paprastumu. Geras kalbétojas yra atsakingas uz
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savo zodj, tad jis privalo gebéti sudétinga mintj pasakyti paprastai, atsizvelgdamas j
klausytojo poreikius, interesus, lygi. Apie oratoriaus stiliaus kuarima kalba siekiant
aiSkumo, ritmingumo, vaizdingumo, stiliaus tobulinima taip pat placiau zr.: Zarefsky
2011, p. 342-371.

Svarbiausias geros kalbos pozymis — kalbos etikos normy laikymasis. Zodzio

laisve dar nereiskia laisvés nuo visko. Kalbg itin prastina tiesmukiskumas, sarkazmas,
arogancija, keiksmazodziai. Sie neetiski bruozai tik parodo didziule nepagarba
auditorijai, o ne kalbétojo drasa ar $aunuma. Privalome visur galvoti, ka ir kaip
sakome, nes ne vietoje ir ne laiku arba netinkamai pasakytas zodis gali vienu mostu
sugriauti net ir geriausio kalbovo reputacija.

AR ol

UZduotys

Padiskutuokite, kas — kalb¢jimas, rasymas ar skaitymas — labiausiai ugdo
oratoriaus stiliy.

Prisiminkite jtaigiy, idomiy, jkvepianciy kalbétojy (politiky, laidy vedéjy, kt.) ir
pasvarstykite, kokiais budais jie sukuria geros kalbos jspudi.

Pamastykite, kokiam kalbétojo tipui artimiausi jusy kolegos.

pasaulio globalé¢jimo reiskiniai, pvz., internetas, kt.

Kokiy etiniy nuostaty turi laikytis diskusijos moderatorius?

Jus ka tik isklauséte itin paveikig kalba, taciau ji jums atrodo neetiska. Kaip
jvertinsite $ia kalba? Kodél taip manote?

Padiskutuokite, ar etiSka sickiant auditorijos pritarimo palaikyti poziarj, kuriam
jus nepritariate, arba jtikinéti elgtis taip, kaip jas nesielgtumeéte?
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4. VIESUJU KALBY SKIRSTYMAS

Viesuju kalby rasiy ir zanry yra labai daug. Kiekvienas méginimas jas susisteminti
yra tik apytikris, salygiskas. Esama jvairiy klasifikacijy ir diferenciacijy, bet viena kuria
apsiriboti  sudétinga.  ISsamios  informacijos  apie  tai  galima  rasti
Reginos Kozeniauskienés studijoje ,,Retorika™ (1999, p. 48-85) ir Zitos Nauckunaités
vadovélyje ,,Iskalbos mokymas® (1998, p. 181-203).

Viesosios kalbos pagal sakymo biidg:

o skaitomosios,

O  improvizuotosios,

o laisvosios.

Viesosios kalbos pagal tematikg ir oratoriaus veiklos srit:

e juridinés,

o akademinés,

e  politinés,

e teologinés,

e  administracinés,

®  proginés.

Siame skyriuje aptariamos daZniausiai sakomos viesosios kalbos pagal teksto
funkcijas:

o informacinés,

o apeliacinés,

© emocinés.

4.1. Informacinés kalbos

Sios kalbos labiausiai veikia klausytojus. Tai beveik be isimties i§ anksto
apmastytos, parasytos ir skaitomos kalbos. Oratoriaus intencijos gali buti jvairios:
pranesti, informuoti, isaiSkinti, jrodyti, supazindinti, mokyti, aukléti, populiarinti
Zinias, padéti suvokti, patarti.

Tai pacios nuobodziausios kalbos, todél joms iliustruoti pasitelkiamos jvairios
priemonés: plakatai, skaidrés, filmuota medziaga.

Informaciniy ~ kalby ~ stiliaus ~ pofymiai:  racionalumas, ramumas, nuoseklumas,
svarstymy ir argumentavimy grieztumas. Sie pozymiai turéty buti juntami
argumentuojant ir analizuojant. Sias kalbos savybes turéty liudyti ir oratoriaus
laikysena, elgesys, balsas, intonacija.
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Informacinés kalbos
. Akademiné
—

paskaita
Moksline
Ataskaitinis metodiné
Mokslo
populiarinamoji Paskalty cklas
Aiskinimas
Pamoka

I

7 pav. Informaciniy kalby risys

Stilistinés informaciniy kalby ypatybés: logiska minties raiska, aiSkumas, nuoseklumas,
tikslumas, objektyvumas, dalykiskas apibendrinimas, santarus emocingumas ir

gyvastingumas.

Pranesimas
Moksliniai pranesimai pasizymi svaria argumentacija, moksliniu dalykiskumu ir
konkretumu, pagtistomis i$vadomis.

Ataskaitininose pranesimuose apibendrinama veikla, analizuojama padétis, skelbiami
duomenys, jvertinami rezultatai. Supaprastintas ataskaitinio pranesimo modelis:

e ankstesné buklé ir iskelti klausimai bei uzdaviniai;

e  kas nuveikta;

e  dabartiné buklé;

e perspektyvos.

Referate konspektyviai isdéstomas mokslo darbo temos turinys. Nurodymai
rengianciajam referata;:

1. AtidZiai perskaitykite referuojama teksta.

2. Pradédamas pranesima, kreipkités | auditorija pranesdami, kokio teksto
apzvalga rengiatés pristatyti ir kodél, kas jo autorius.

3. Savais zodzZiais pasakykite pagrinding teksto mintj ir svarbiausius teiginius.

4. Pateikite svarbiausia informacija kiekvienam teiginiui pagristi. Neminékite
nereik§mingy detaliy.

5. Jeigu autoriaus frazé kuo nors ypatinga, ja pacituokite.

6. Nuolat priminkite klausytojams, kad perteikiate kito Zmogaus mintis.

7. Jei norite, galite pateikti savo komentarus.
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4.2. Apeliacinés kalbos

Apeliacinés kalbos
/ ~
j{tikinimo kalbos {taigos kalbos

Skatinimeo kalbos

8 pav. Apeliaciniy kalby risys

Tai pacios jdomiausios ir sudétingiausios kalbos, nes jomis sickiama ne tik ka
nors pranesti, bet ir priversti klausytoja kaip nors pasielgti, net primesti jam savo valia.
Itikinti, jteigti, skatinti — tai priversti klausytojus pasielgti vienaip ar kitaip. Apeliacinés
kalbos skirstomos | jtikinimo, jtaigos ir skatinimo kalbas.

Oratorians tikslai sakant apeliacing kalbq: kreiptis | klausytojy oruma, garbe, sazing,
dora; siekti paveikti mastyma, isitikinimus, nuomong. Svarbiausios stilistinés ypatybes:
verzlumas, gyvastingumas, emocingumas, aistra.

Apeliacine, jtikinanti pagal savo paskirt] ir funkcija yra ir komerciné reklama. Ji
dar vadinama lakoniskgja retorika. Tiksli bei imli ir zodings, ir vaizdinés reklamos
formuleé gana paprasta: jtikinti, jteigti, paskatinti veikti.

Pries rengiant jtikinimo ar jtaigos kalba, pravartu pasitreniruoti rengiant vienos
temos (tezés) kalba (pagal Zarefsky 2011, p. 67—69). Tokio tipo kalbos tezé turi buti
aiski ir paprasta.

4 lentelé
Vienos temos kalbos issdéstymas
[Zanga Atkreipiamas klausytoju démesys, pvz.,
1. Pabusk! idomi istorija, stebinanti statistika ar netikétas faktas.
2. Tai svarbu ir jums. Klausytojams parodoma, kaip tema siejasi su jais,
motyvuojama atkreipti démesj ir vertinti rimtai.
3. Bendrai kalbant. Suformuluojama kalbos tezé, pereinama prie déstymo.
Déstymas Pasakoma tezé.
4. Pavyzdziui. Taikomas veiksmingiausias pagrindzianc¢ios medziagos
patvirtinimas — patirtis, istorija, faktai ar nuomonés.
ISvados Sujungiamos svarbios kalbos mintys.
5. Kas i§ to? Sukuriamas baigiamasis ispudis, kad klausytojai susidaryty nuomof
kaip elgtis.
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Trumpa ir paprasta kalba yra puikus Zingsnis link platesnés temos kalbos
rengimo. Sis modelis taip pat labai parankus, kai reikia kalbéti ekspromtu.
Svarbiausia — prisiminti struktara.

[tikinimo kalbos modelis:

[7anga. Suzadinamas klausytojy démesys, paaiskinama sava pozicija.
Déstymas.

1 argumentas (S7s feiginys teisingas, nes...) 1 jrodymas, 2 frodymas.

2 argumentas (8is teiginys teisingas, nes...) 1 irodymas, 2 jrodymas.

3 argumentas (Sis teiginys teisingas, nes...) 1 irodymas, 2 jrodymas.

Isvada. Mano pozicija teisinga, nes: 1 argumentas, 2 argumentas, 3 argumentas.

Irodymo, jtikinimo elementai:

o tezé (idéja, pagrindiné mintis);

o  argumentai— pagrindinés mintys ir tvirtinimai, kuriy teisingumas yra
patikrintas;

o demonstravimas — jrodymo budas — loginio rysio tarp tezés ir argumenty
forma;

o  faktar. pavyzdziai, skaiciai, vaizdinés priemonés.

kalbos atlikéjui privalus pakilus stilius, dvasinis jkvépimas, tvirta valia, jtaigus balsas,
raiskios intonacijos.

Skatinimo kalbos nuo jtikinimo skiriasi tuo, kad yra trumpos. Taciau panasios |
aptartas apeliacinés kalbos rusis tiesioginiu oratoriaus kreipimusi ir aistra.

4.3. Emocinés kalbos

Emocinés kalbos

Pramoginés Proginés
Pristatomoaiji
Atminu kalba

9 pav. Ewmuociniy kalby risys

.@\

Tostas R
Epitafiné
prakalba Kalba
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Sios kalbos dar vadinamos estetinémis, vaizdingosiomis kalbomis, kadangi ju
tikslas — paveikti jausmus. Emocinéms kalboms bidinga: loginé, bet emociska ir vaizdinga
argumentacija, jtikinimas, jtaiga, skatinimas veikti.

Emociniy kalby stilistinés ypatybés: pakilumas, subjektyvumas, raiskumas, stiliaus
individualumas, originalumas, metaforiSkumas, alegoriskumas, emocingumas,
jausmingumas, estetiSkumas.

Galimi sveikinimy, atsisveikinimy ir padéky planai

o Sveikinimo zodziai; linkéjimai; pasizadéjimas.

o Linké¢jimai; viltys (pageidavimai); pasizadéjimai (padéti bendradarbiauti,
neuzmirsti, myléti ir gerbti).

o Atsiminimai (pirmg karta susitikus, perskaicius, isgirdus); nuveikti darbai;
linkéjimai.

o Islydint | kita $alj — islydimas asmuo (kuo brangus); nuopelnai (kaip
bendradarbio, virsininko, visuomeniniai, asmeniniai); linkéjimai (nepamirsti).

o Padékos Zzodziai; darbo salygos, bendradarbiai, draugai; pasizadéjimas
bendrauti.

o Padéka (uz ka); nusistatymas, poziuris, darbo stilius; linkéjimai.

Galimi gedulo kalby planai

e  Velionio asmeniniy bruozy jvertinimas. Jo veiklos jvertinimas. Darbai liks ir
veiks gyvuosius.

e  Praradimo skausmas ir nuostolis. Palikti darbai. Darby tesinys ir t.t.

e Kokio masto gedulas (visa salis, meno mylétojai ir t. t.). Kq mes privalome
atlikti visuotinio gedulo metu (sekti pavyzdziu, jamzinti veikla, populiarinti darbus ir
kt.). Miré, bet atsiminimas primins musy pareigas, darbus.

UzZduotys

1. Kokiy kalby esate klaus¢? Kokie buvo jusy kaip klausytojy lukesciai? Ar
oratorius jus patenkino?

2. lvertinkite kalba — ar ji buvo derama? Kaip ji buvo parengta atsizvelgiant {
sakymo jvykj?

3. Pagal ataskaitinio pranesimo modelj parenkite trumpa pranesima apie savo
veikla mokantis oratorystés ,,Dalyko Oratorystés menas mokymasis®.

4. Pagal referato rengimo nurodymus parenkite trumpg referata (2-3 psl.) apie
moksling knygg ar straipsnj.

5. Pagal reklamos formule sukurkite Zoding reklama: savo specialybés (studijy
programos), fakulteto, Studenty atstovybés, kt. Kurdami reklama,
isivaizduokite, kad uz kickviena pasakyta zodj reikia mokéti po 50 Lt.

6. Parenkite kalba.

Nepiktas papokstavimas apie oratorystés kurso déstytojq.
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Pasdékos kalba ng apdovanojima, kuri jis tikéjotes laimeéti.
Lkvepianti kalba savo mégstamiansiai sporto komandai.
Panegirika draugui, Seimos narini ar igymiam asmeniui.
7. Naudodamiesi jtikinimo kalbos modeliu, parenkite lakoniska vienos temos
itikinimo kalbg viena i$ $iy arba savo pasirinkta tema:
Mano fakultetas — pats geriausias
Swveika mityba ilgina gyvenimq
Gebejimas kalbéti atveria visas duris
Maisto priedai kenkia sveikatai
Sportas ilgina gyvenimaq
Krepsinis — Lietuvos religija
Studentams visada triksta vienos nakties
Reklama nns mulkina
Didelis saltis kenkia sveikatai
Pinigai — gyvenimo variklis
Riikymas $udo
Gera muzgika — puikios nuotaikos ugtaisas
Meégstamo darbo dirbti nereikia
Raip as ginu savo kaip vartotojo teises
Internetas — Ziniy saltinis
Mandagus elgesys viesoje vietoje — gero tono Zenklas
Alkobolis alingas sveikatai
Pasigerti neetiska
Nevairuok isgéres
Maszian Fidrékite { televizorians ekrang
Melnoti negragu
8. Pasirinkite viena plana ir parenkite sveikinimo, atsisveikinimo, padékos, islydéjimo
kalbg ar tosta i$ studenty gyvenimo.
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5. KALBOS RENGIMAS

Pries pradedant rengti kalba, butina atsakyti | keleta klausimy. Pirmiausia reikéty
iSsiaiskinti, kokie dalykai yra svarbiausi sakant Ralbq skirtingoms auditorijoms. Praversty
pagalvoti ir kaip motyvuoti klausytojus, kad jie susitelfety i jisy kalba.

Kalba reikia parengti taip, kad ji buty svarbi asmeniskai kiekvienam klausytojui.
Zmonés atkreipia démesj i kalba, jeigu ji asmeniSkai jiems svarbi, tiesiogiai susijusi,
suteikia naujos informacijos, sprendzia klausimus. I$siaiskinkinte, kodeél jasy kalba
turéty buti svarbi klausytojams. Tema turi buti verta klausytojy jai skiriamo laiko, tad
ji neturi buti pavirSutiniska. Einant | auditorija, batina turéty aisky nusistatyma.
Nesvarbu, ar jis originalus, svarbiausia, kad jis buty aiskus paciam kalbétojui. Kai
kalbama kalbamuoju klausimu neturint savo nuomones, tik veltui gaiStamas laikas.
Iskalba reikalauja nuolatinio rengimosi ir pasirengimo tam tikrai numatytai kalbai.
Kalbétojas, kuris nepapildo savo ziniy, kad ir kokie buty jo gabumai, greit iSseks.
Taciau pasikliauti vien erudicija taip pat neverta. Reikia ruostis kickvienai kalbai. Visai
nesirengus kalbéti nepatars né vienas, net gabiausias ir labiausiai patyres, kalbétojas.

Rengtis kalbai privalu, kadangi nepasiruosus yra sunku kalbéti. Jei adresatas
neturi kalbos sakymo gairiy, labai lengva nuklysti nuo kalbos temos. Net ir puikiai
iSmanant tema, nepasiruosus kalbos, ja sudétinga pritaikyti auditorijai, parinkti
specifiniy posakiy, Zzodziy. Neapgalvoje kalbos logikos, galite pritrakti Zodziy ar
pamesti mintj, tada bus nelengva sugrizti prie temos ir toliau ja plétoti. Neapmascius
kalbos visumos, kalb¢jimo pabaigoje bus sudétinga isskirti pagrindinius dalykus ir juos
apibendrinti.

Oratorius, sickdamas tam tikry tiksly, turi atsizvelgti {:

= femq, | ta svarstymy srit], apie kurig kalbes,

= prieastis, dél kuriy kalbes,

®  ietq, aplinkybes bei tiksly adresata — jo amziy, iSsilavinima, profesija,
interesus;

®  nepamirstinas /aiko limitas.

Visi veiksniai yra svarbus, nuo juy priklauso kalbos sékmeé. Ypac svarbu, kad
kalbetojo tikslai sutapty su klausytoju tikslais.

5.1. Kalbos ruosimo tarpsniai, tema, intencijos, tikslas

Kalbos ruosimo tarpsniai. Siulytinas 5-6 dieny laikotarpis ruosiant viesaja kalbg
(placiau zr.: Nauckunaité 1998, p. 38).

5—6 dienos pries kalbq. ISsirinkite tema; numatykite kalbos intencija ir tiksla;
nustatykite, kam kalbésite, kada ir kur.

4-5 dienos pries kalbq. Pazinkite problemg — susirinkite gerokai daugiau medZiagos,
negu ketinate panaudoti, dirbkite bibliotekoje, studijuokite problema.
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3—4  dienos pries kalbq. Suformuluokite tema, isryskinkite pagrinding mintj,
suplanuokite kalbos déstyma — pagrinding jos dalj.

2-3 dienos pries kalbq. Pasirasykite kalbos teksta. Parenkite jzanga ir pabaiga. Jei
reikia, raskite papildomos medziagos.

1-2 dienos pries kalbq. Garsiai pasakykite savo kalba. Ieskokite tinkamo ZzodZio,
tobulinkite sintaksine iSraiska. Praktikuokites.

Rengdami kalba, turite pasiekti tris svarbiausius tifslus: pagerinti savo zinias $ia tema;
rasti jrodymuy, kurie pagristy jusy mintis; suformuluoti aiskias, suprantamas ir
auditorijai priimtinas mintis.

Kalbos tema — svarbiausias dalykas — teiginys, kurj reikés jrodyti.

Raip rasti temq savo kalbai? (Placiau zr.: Nauckunaité 1998, p. 39-40).

e  Perzvelgti savo hobj, interesus ir patirt].

e DPerzvelgti tam tikras temy grupes (menas, mokslas, mokymas, darbas,
politika, ekonomika, dvasinés vertybés, masinés informacijos priemonés ir pan.).

e Pavartyti enciklopedijas.

e  Pasinaudoti ,minciy lietaus* metodu arba ,,minc¢iy medziu‘.

»Minciy lietus* — vienas geriausiy budy rasti tai, ka zinome. Dirbama
individualiai atba grupéje spar¢iai mgstant, leidziant laisvai plaukti mintims,
susijusioms su tema. Metodg galima taikyti ne tik renkantis tema, bet it nustatant
radymo priezastj ar tiksla; svarstant, ka rasyti pasirinkta tema; ieSkant tinkamos rasymo
formos; temai plétoti; planui sudaryti; teiginiams déstyti; nagrinéjant literatlra;
mastant apie kokj nors reiskinj, renginj, jvyki.

[ Raktazodis | | Raktazodis
A A

" {pgteme]
- [l

v . S
Raktazodis Raktazodis |
Potemé |
§ v S S
Raktazodis RaktaZodis

10 pav. Minciy medis (Peciulis 2004, p. 51)

Isitikinkite, kad tema néra per plati. PavyzdZiui, vietoje to, kad kalbétumete
apie studenty mokymosi yptumus apskritai — bendro pobudzio tema — susiaurinkite
savo temg iki studenty mokymosi motyvacijos arba siauresnés srities — tam tikro
dalyko mokymosi motyvacijos. Atminkite, jog kalbésite tik kelias minutes, taigi Jums
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to laiko uZteks tik platesnés temos vienam aspektui aptarti. [sitikinkite, jog tema
pateikiama laiku ir ji auditorijai yra artima.

Kai jau Zinote savo tema, suformuokite esme, kurig norite pasakyti.
Pavyzdziui, jeigu Jusy pasirinkta tema yra tam tikro dalyko mokymosi motyvacija, tai
galbut norésite jtikinti auditorija, jog mokymosi motyvacija skatina suvokimas, kad
dalyko zinios lems profesinés karjeros pokycius? Arba galbut norite pralinksminti
auditorijg pasakodami juokingas istorijas apie savo draugo patirtj, kuris profesinéje
veiklose susiduria su kuriozais dél dalyko neismanymo?

Temos pavadinimas gali buti formuluojamas trejopai:

o Konstravimn —  t.y. pateikianciu informacija, skelbianciu, tvirtinanciu,
tiesioginiu sakiniu;

O Rlausiamuoju retorinin  sakinin, kai ekspresyviai iskeliama problema arba
pateikiamas teiginys, sukeliantis diskusija;

O Saukiamuoju, skatinamnoju sakinin, kai autorius pristato savo tema, ragindamas,
kviesdamas veikti.

Kai tema aiski, reikia numatyti kalbos intencija (lot. infentio — ketinimas, veiklos
motyvas, sumanymas). Kalbos intencija gali buti siekis:

®  informmoti (privalu aiskiai, tiksliai ir jdomiai perduoti informacija, nes veikiama
klausytoju proto stitis);

e ikinti (turésite kalbéti taip, kad klausytojai pakeistuy pozitri { kalbama dalyka,
kadangi veikiama klausytoju samon¢ ir valia);

®  paskatinti veikt; (reikés kalbéti kaip vadovui, raginti imtis veiklos, nes
veikiama klausytoju samoné ir valia);

o palinksminti (bukite draugijos siela, pasakokite apie tai, kas {domu, malonu ir
naudinga zinoti, nes zadinami klausytojo jausmai (placiau Zzr.: Nauckunaite 1998,
p. 41-43).

Su kalbos intencija glaudziai susijes kalbos tikslas, kuris yra i$plétota konkreti
intencija. Paprastai temas ir situacijas diktuoja pats gyvenimas, taciau specialiai
mokantis iSkalbos nuolat tenka formuluoti vieng ar kita specifinj mokéjima, tam reikia
tureti tema. Geriausia, kai tema aiski (pvz., artéja svarbi data).

Dazniausi kalbos tikslai (pagal Zarefsky 2011).

= Naujos informacijos ar nuomonés pateikimas

Kartais auditorija turi bendry ziniy apie tema, bet néra susipazinusi su jos
detaléemis. Kalbétojas turi siekti tas spragas uzpildyti suteikdamas naujos
informacijos.

" [traukimas { mintis

Vienas i§ kalbos tiksly yra jtraukti | mintis tuos dalykus, apie kuriuos Zmonés
nedaug zino arba kuriy nepastebi. Kalba sickiama atkreipti klausytojy démesj |
svarstomg klausima. Pvz., daugelis aplinkai kenksmingy veiksniy nebuvo rimtai
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vertinami tol, kol aplinkos sergétojai viesai kalbédami nejkalé klausytojams | galva
$ios problemos.

= Teigiamo ar neigiamo {spidio suformavimas

Kartais kalbétojo uzsibréztas tikslas yra bendro pobudzio — palikti klausytojams
teigiama ar neigiamg, jspudj apie jvyki, save at kalba. Tai dazna politikoje. Panasiai
daugeliu formaliy kalby siekiama suzadinti ar sustiprinti bendrus rysius
uzsimenant apie iSgyventa jvyki ar patirtj.

= [sitikinimy stiprinimas

Daugelis kalby panasios | pamoksla. Jos sakomos klausytojams, kurie jau i$
anksto sutinka su kalbétoju. Tokiais atvejais sickiama klausytojus motyvuoti dar
labiau jsitikinti (pvz., finansiskai paremti kandidata per rinkimus).

= [sitikinimy silpninimas

Kartais kalbétojai siekia susilpninti klausytojy jsitikinimus tiek, kad jie nors kiek
pakeisty savo nuomong arba bent jau suabejoty. Pripazinimas, kad svarstomas
klausimas yra tarsi medalis su dviem pusém, gali buti zingsnis | priekj keic¢iant
zmoniy nuomong. Pvz., galite manyti, kad gynybai butina skirti daugiau lesy,
taciau isklause kalba, jrodancia, kad didele dalis gynybai skirty pinigy is§vaistoma,
tikriausiai suabejosite savo jsitikinimu.

= [sitikinimy pakeitimas

Kartais klausytojai i$ tikryjy jtikinami pakeisti savo nuomong, nors daznai tam
vienos kalbos nepakanka. Pvz., klausytojas, manantis, kad benamiai patys kalti dél
tokios savo padéties, gali buti jtikintas, jog benamysté¢ rodo ydinga socialing
politika, o ne ydingas asmenybes.

= Skatinimas konkrediai veikti

Daznai kalbétojams i$ tikrujy nerapi atskiry klausytoju nuomoneés ar jsitikinimai
tol, kol gali jtikinti Zmones pradéti konkreciai veikti, pvz., prisideti finansiskai,
nupirkti preke, balsuoti uz kandidata ar pan. Reikia pagalvoti, kokia priemoné ar
strategija priversty konkreciu atveju konkrety klausytoja paskatinti veikti, galbut
argumentas, galbut rekomendacijos ar pasitlymas, galbut drastiskas pavyzdys.

Sie kalbos tikslai neapima visy galimybiy, taciau jiems bendros kelios priezastys,
del kuriy zmonés nutaria sakyti kalba. Savo tikslo nustatymas yra lemiamas Zingsnis,
nes padeda suplanuoti strategijas, kurios padés igyvendinti tiksla. Zinodami bendrajj
tiksla, lengviau suformuluosite konkretyjj. Konkretusis tikslas labiau nukreiptas |
auditorija negu | kalbé¢toja. Jis nurodo rezultata, kurio jis siekiate, bet ne tai, kaip ji
pasieksite. Jis apibendrina viena mintj. Yra tikslus ir apibréztas.

Kalbos tezés formuluoté — tai paskutinis bendro kalbos planavimo Zzingsnis.
Konkretus tikslas nusako tai, ka auditorija turi suprasti i§ jasy kalbos, o tezé — kg
norite savo kalba pasakyti. Tezé reziumuoja jasy kalbg vienu sakiniu ir jis labiausiai
norite, kad ji klausytojai labiausiai jsiminty. Taigi tema sutraukiama iki tezes,
reziumuojancios tiksliau tai, ka kalba norima pasakyti. Kartais kalbétojai tez¢ isdésto
neaiskiai, pasitikédami visomis pagrindzianciomis mintimis, i§ kuriy galima numanyti
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teze. Taciau jei tezé nesuformuluojama, greiciausiai auditorija negalés jos tiksliai
nustatyti arba kiekvienas ja supras skirtingai.

Tezés analizé. Tezés formuluoté lemia tai, kaip bus pateiktas kalbos turinys.
Pirmiausia reikia nustatyti svarstoma klausima, kurj apims tezé. Svarstomas klausimas,
arba svarstoma problema — tai teze iskeltas klausimas. Tezés formuluoté yra aiski ir
trumpa, todeél visada licka daug kas nepasakyta. Mastydami apie tez¢ atrasite tai, kas,
atrodo, yra savaime suprantama, ir motyvuosite klausytojus pacius pritarti
suformuluotai tezei. Taigi kylantys klausimai padeda tezéje atpazinti svarstomas
problemas. Jus galite nuspresti, kad kai kurie i§ atsakymy yra akivaizdus arba kad keli
ju gali buti sujungti. Tai yra klausimai, { kuriuos jus turite atsakyti, jei norite, kad
klausytojai pritarty jusy tezei.

Svarstomy klausimy nustatymas dar svarbus todél, kad taip nustatysite, ka kalba
turi apimt. Antraip rizikuojate pasakyti kalba, kutig klausytojai gali atmesti kaip
nereik$minga.

Zinodami kalbos tema, temos pavadinima, nustatg intencija ir tiksla, suformulave
tezg, gali pradéti rinkti medziaga savo kalbai. Deividas Zarefskis (2011) pateikia
nemazai patarimy del parengiamosios medziagos kaupimo. Turite nuspresti:

® kick perskaityti bendro pobudZio literatdros ir kuriuos $altinius
pasirinkti;

=  kurioms svarstomoms  problemoms  reikés  konkrecios
pagrindzianc¢ios medziagos;

®  kokiy tipy pagrindziancios medziagos reikés ir kur jos ieskoti, kiek
jos surasti.

Taupykite savo laika, nesielkite neapgalvotai, nerinkite bet kokios ir bet kur
medziagos, pasvarstykite, ar auditorijai visa ta patirtis, medziaga bus jdomi ir
tinkama.

e Pagalvokite, kuriems teiginiams, tikétina, jie pritars be jrodymuy.

e Ar igirde pavyzdzius ir statistinius duomenis, jie greic¢iau pritars
jasy tezei?

e  Kuriai minciai parinksite tick jrodymu, kad jie pribloks klausytojus?

e AtidZiai apsvarste klausimus, lengviau strategiskai suvoksite tyrima.

Tirdami savo tema, pirmiausia turite nuspresti, kokios pagrindziancios
medziagos jums reikia. Stai jos tipai (Zarefsky 2011, p. 171-193):

" asmeniné patirtis,

" bendyosios Zinios, (bendroji nuomoné, nuomonegs ir vertybés, kuriomis
dalijames, bet jos gali buti ir neteisingos);

" ltesioginé stebésena,

" pavyzdfiai,  (trumpas  pavyzdys, istorija, konkretaus atvejo
nagrinéjimas);
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" spausdintiné pagrindZianti medZiaga (dokumentai, internetas, knygos,

enciklopedijos, periodiniai leidiniai, laikraséiai);

" Stafistiniai dnomenys (paprastas i$vardijimas, tyrimai ir apklausos,

eksperimentai);

" pagrindZianti med¥iaga interenete (elektroninés spausdintiniy leidiniy

versijos, proginé medzZiaga, elektroniniai Zurnalai, tinklalapiai,
duomeny bazés);

" pagrindimo medsiaga 5 kity monin, lindjimas, interviu (kito zmogaus

informacija ar nuomong, prisiminimai, pokalbiai; butina jsitikinti
Saltinio patikimumu).

Pasinaudojus keliais medziagos tyrimo budais, galima pasitikrinti surinktos
medziagos patikimuma.

Rinkti medziaga rengiant kalba gali buati labai sunku. Gali pasirodyti labai
platu, tad reikia tyrimo strategijos (Zarefsky 2011, p. 193-197). Ji padeés dirbti
konstruktyviai:

1)
2)
3)
4

5

6)

7)

8)

9

Pradeékite kno anksiian (bandymai ir klydimai suvalgo laiko, jo gali
pritrakti parengti gera kalba iki galo).

Nuspreskite, kuria linkme reikés eiti (biblioteka ar internetas, ar dar kur
kitur).

Pasirapinkite reifalingomis priemonémis (galbut reikés diktofono imant
interviu, elementy, uzrasy knyguteés ir rasiklio, pinigy kopijoms).
Nustatykite bibliografijos prioritetus (nuspreskite Saltiniy eiliskuma pagal
temos aspektus ar saltinio tipa).

Skaitykite progresyviai (jei nesate gerai susipazing su savo tema, pradekite
skaityti bendrus darbus, kad susipazintuméte su pagrindinémis
sagvokomis, svarbiausiais klausimais, temos atsiradimu ir isdeéstymu. Kai
pastebésite, kad apie tas pacias mintis skaitote skirtinguose Saltiniuose,
siaurinkite tyrima).

Skaitykite efektyviai (tai ne romano skaitymas, turite skaityti greitai ir
efektyviai, bet ne nuo pradziy iki pabaigos, skaitydami ieskokite
pagrindiniy  zodZiy, naudokités turiniu, rodyklémis, antrastémis,
paantrastémis, kad nustatytumeéte, ka skaityti atidziai).

Priim#kite naujas idéjas (bukite pasiruose tam, kad tyrimas gali pakeisti jasy
poziurj, paskatinti performuluoti tez¢ ir pan.).

Naudokite skirtingy tipy irodymus (jusy kalba nebus tokia jtikinanti, jei visa
pagrindZianti medziaga remsis vienu Saltiniu arba bus vienodo tipo.
Suderinti  pavyzdziai, liudijimai, statistiniai faktai ir kity tipy
pagrindZianti medziaga ne tik atkreips auditorijos démesj, bet ir jtikins,
kad ta pati i$vada patvirtinta remiantis keliais Saltiniais.

Neplagijnokite (nesisavinkite kito Zzmogaus minciy, butinai nurodykite
galtinj, net ir perfrazuodami, nes tai kito zmogaus mastymo rezultatas;
nuo plagijato saugo neapsiribojimas vienu Saltiniu, jy jungimas;
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struktaros nekartojimas; uZzsirasykite savo pastabas perskaite, ir jas
susisteming jau turésite savo)

10) Issangokite kalbos medziaga.

11) Zinokite, kada sustots (jei tema labai patinka, bet randate nemazai tos
informacijos, kuria jau Zinote, tai signalas, kad laikas pereiti prie kity
kalbos rengimo etapy).

5.2. Auditorijos rasys, jos analizé

»Paprastai zodj auditorija vartojame dviem reik§mémis:

1) patalpa, vieta, kurioje skaitomos paskaitos, pranesimai, rengiamos diskusijos;

2) klausytojai, paskaitos, pranesimo, seminaro, diskusijy dalyviy, radijo ir
televizijos laidy klausytojy ir Ziarovy visuma.* (Bieliniene 2000, p. 61).

Auditorijos vietos svarba

Labai svarbu i$ anksto zinoti, kokioje patalpoje reiks kalbéti — dideléje ar mazoje,
aukstoje ar su zemomis lubomis, skliautuotoje, apvalioje, daugiakampéje ar
kvadratinéje, su paaukstinimu, scena ar be jos. Sis Zinojimas reguliuos balso garsuma
ir tempa. Patalpa neturéty buti nei per maza, nei per didelé. Ji turéty atitikti klausytoju
skaiciy. Bukite lygus su savo auditorija. Salé turi buti pakankamai apsildyta. Svarbus
patalpos apsvietimas (placiau Zr.: Bieliniené 2000, p. 61-62).

11 pav. Oratoriaus galinybeés kontaktuoti su anditorija
(Bieliniené 2000, p. 63)
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Klausytojy interesy svarba

Kaip teigia Janina Bieliniene (2000, p. 64), kalbétojui reikia gerai jsidémeéti
auditorijos sudeétj, nes jo kalba ir elgesys priklausys nuo to, kam jis kalbés: miniai,
organizuotam zmoniy buriui ar susirinkusiems specialistams. Psichologai isskiria
auditorijos interesus kaip zmoniy pazintiniy poreikiy emocing israiska. Klausytojai
stengiasi papildyti savo Zinias, atitinkancias jo interesus.

[ Isitikinimai —l

[ Paziaros ]

I Moralinés vertybés ‘

[ Zinios ir interesai J

12 pav. Auditorijos interesai (Nauckanaité 1998, p. 45)

Dera atsiminti, kad jusy poziuris | kalbos parengima turi jtakos auditorijos
reakcijai. Klausytojai paprastai linke pripazinti, parodyti démesj ir palaikyti kalbétoja,
kuris atsizvelgia | jy poziurj, interesus ir nuomone. Valdyti auditorija galima ja atidZiai
analizuodami trimis lygmenimis.

Nustate anditorijos demografija, suzinosite, kaip jusuy kalba gali paveikti auditorijos
dydis, amziaus grupés ir i$silavinimo lygis.

Gerbdami anditorijos kultiirg, suzinosite, kaip klausytojai suvokia jusy kalba savo
interesy, poziuriy, vertybiy kontekste.

Suvokdami auditorijos psichologiia suprasite, kad klausytojai atsirenka tai, ka noréty
i8girsti ir suvokti.

Klausytoju interesy tyrimo budus iSsamiai yra aprase¢ Z.ita Nauckanait¢ (1998,
p. 45-47) ir Zygintas Peciulis (2004, p. 46-49). Pateikiame naudingiausia informacija.

Pries parengiant ir sakant kalba, deréty issiaiskints:

Kas galéty dominti daugelj klausytoju?

Kuo jie skiriasi, kuo panasas?

Kg klausytojai jau zino $ia temar

Ka noréty zinoti?

Ko tikisi i§ kalbétojo?

Kas labiausia juos jaudina?

Kokie pavyzdziai buty tinkamiausi?

Auditorijos apklausa — patogiausias budas issiaiskinti auditorijos interesus jums
svarbiu aspektu. Ja galima atlikti rastu ir Zodziu. Galima pateikti alternatyvins klausimus,
pvz.:

. Ar zinote...?

. Taip
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o Ne
° Nesu tikras

Laiptiniai klansimai turi daugiau lygiy, tinka paziGroms ir vertybéms nustatyti,
pvz.: Kokia reik§me kasdieniniame gyvenime turi ...?

Amiri - Rlansimai  neriboja  atsakymo galimybiu, taciau respondentai gali ir
nepasakyti to, ko jus tikites:

. Ka jus manote apie ...?
. Ko tikités is...?
. Ka darytuméte jeigu...? ir pan.
5 lentelé
Rezultaty apibendinimas
1. Kaip auditorija domisi 1. Tai reiskia, kad galiu juos sudominti
($iuo dalyku).......ccocvcuvininnnnes kalbédamas apie........
2. Kiek Ziniy turi 3. Tinkamiausia medziaga buty ......
(1S $108 STIHES).cvvvricesevvrcreecd] s
4. Poiaris (i 8 dalyka) ... 2. Turiu joking, kad ...

5.3. Kalbos turinio apmastymas

Tikrojo pasiruo§imo esmé — rasti ka nors savito, pasirinkti ir suklasifikuoti savo
mintis, suformuluoti savo jsitikinimus. Taciau jeigu oratorius turi konkrecia tema,
kuria reikia sakyti kalba, jis privalo issiaiskinti problema — bendresne tema, i kuriq jeina
kontekstas. Svarbiausia, kad kalbétojas imtysi tik jveikiamos temos.

Kalbos plano sudarymas

Nepakanka nustatyti, kokios medzZiagos reikia, ir ja parinkti, turite strategiskai
ja sudaryti, kad pasicktuméte uzsibrézta tiksla. Sudarymas yra medziagos ir
minciy parinkimas, jy iSdéstymas i$skirtine ir paveikia struktara.
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Tik kalbos turinio apmastymu gali pasitenkinti tie, kurie sugeba improvizuoti.
Jiems uztenka issiaiskinti klausimo esme, numatyti trumpa plang ir suskirstyti
svarbiausias mintis. Tai pasirengg jie gali sekmingai improvizuoti. Improvizaciné
kalba leistina tik labai gerai Zinomais klausimais, visais kitais atvejais reikia ruostis.

Net puikus savo srities specialistas gali pasirodyti nuobodus ir likti
nesuprastas, jei nebus savo galvoje sukures kalbos plano. Garsas oratoriai,
kuriantys kalbg ¢ia pat, tarp Zmoniy, paprastai buna i§ anksto viska pergalvoje,
apmaste, o tariamas ckspromtas — tai tik savotiskas triukas, leidziantis jtraukti
klausytojus | gyva kalbos karimo procesa.

Prastai susiplanavus kalbéjimas bus painus, be sistemos. Juo daugiau yra
idéju, {vairiy minciy, samprotavimuy, fakty, juo svarbiau yra griezta tos medziagos
struktara, gerai sudarytas planas. Geras skirstymas yra toks, kai jauciama daliy
priklausomybe, rysys ir santykis, kai jos tarsi kyla viena i$ kitos, viena kita
paaiskina ir uzbaigia.

Gerai sudaryta kalbos struktdra jau savaime yra jtikinanti, skatina klausyti
aktyviai, padeda nesiblaskyti. Klausytojai, jei gali nustatyti aiskia struktdra, gali
numatyti ir kita kalbos mintj, jauciasi ,,gerai informuoti®. Pvz., pracities, dabarties
ir ateities struktura. Klausytojai labiau {simins pagrinding mintj, jei gali ja mintyse
susieti su antraste ,,Praeityje®.

Planuodami, taip pat rengdami ir sakydami viesgja kalbg, nuolat
prisiminkite pakartojimy granding:

svarbiausiaq mintj paskelbiate {zangoje

— atskleid¥iate déstydamas

— primenate potemeés pradzioje

— pakartgjate potemés pabaigoje

— sugrigtate pereidami prie naujos temos

— paskutinj karta pakartgjate baigdami.

I$samiau zr.: R. Kozeniauskiené 1999, p. 94-99; Peciulis 2004, p. 99.

Paprastu planu tik iSvardijami klausimai, atskleidziantys basimos kalbos turini,
nurodantys minéiy eiliskuma.

Sudétinis planas visada turi tris dalis: jZanga, déstyma, pabaiga. Déstymas
paprastai skirstomas smulkiau: | skyrius ir poskyrius, punktus ir papunkéius. Svarbu,
kad visy skyriy turinys sutapty su temos turinin. Skyriy padalijimas | punktus ir papunkcius
turi remtis tuo paciu loginiu principu: kiekvienas punktas turi padéti temai ir tikslui,
vienas | kitg jsilieti, kad nebuty Suoliy, nereikalingy sugrizimuy.

Sudétinis detalus ir iSsamus planas — busimos kalbos programa. Nepamirskite,
kad net ir pagal i§ anksto sudaryta plana renkama medziaga savaime ji koreguoja.
Apmastykite, kiek laiko reikéty skirti kiekvienai kalbos daliai. Jei kalbai buty skirta 30
min., ankstesné plano schema atrodyty Sitaip. Issamiau zr.: R. KoZeniauskiene 1999,
p- 99-100.
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JZanga.
Déstymas (pagrindiné mintis):

L | (Pirmas pagrindinis teiginys):

1. | (Pirmas argumentas):

a) | (pavyzdys);
b) | (citata).

2. [ (Antras argumentas):

a) | (pasakojimas);

b) | (statistiniai duomenys).
II.| (Antras pagrindinis teiginys):

1. | (Pirmas argumentas):

a) | (faktai):

1) | (pirmas faktas).
2) | (antras faktas);
b) | (pasakojimas).
2. [(Antras argumentas):

a) |(pavyzdys);

b) | (piesinys);

) |(lyginimas).

Pabaiga.

13 pav. Galima sudetinio kalbos plano schema (Nauckanaite 1998, p. 95)

= :
_>> Déstymas

Pabaiga
14 pav. Kalbos plano schema pagal laikq (Nauckanaité 1998, p. 906)

Baigdami planuoti, numatykite, kaip klausytojai supras, kad baigéte apie viena ir
einate prie kito.
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Plano su jungtimis schema atrodyty taip:

Siejimas su déstymu. Pvz.. ,Pradékime nuo
pirmojo klausimo...”

I pagrindinis teiginys
ir jo analize

Siejimas su antruoju teiginiu. Pvz.: ,Taigi ... .
Ka daryti toliau?”

IT pagrindinis teiginys
ir jo analizé

Siejimas su pabaiga.  Pvz. ,,gtai mes ir apZvelgéme...”

15 pav. Plano su jungtimis schema (Nauckanaite 1998, p. 97)
Apie kalbos daliy sujungimus, peréjimus placiau zr.: Zarefsky 2011, p. 303-309.
Planuodami kalba, galite pasirinkti ir keturiy kolony metoda.

6 lentelé
Keturiy kolony lentele (Peciulis 2004, p. 76)

Panoraminis Bareljefinis Stambus Tranzitinis
Svarbiausieji Plétoté Pavyzdziai Pakartojimas
argumentai ir peréjimas
.............. X
T X
.............. X P.o......T. ...,
X
2o X
X Poovunns Tover vnn
X
2o X
X Pooo.... Teoonn.

Pirmgjoje kolonoje 3—4 raktazodziais uZzsifruokite svarbiausius argumentus, kuriuos
batina isdestyti.
Antrojoje kolongje jrasykite raktazodzius, plétojancius ir aiskinancius argumentus.
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Trecigjoje kolonoje trumpai uzrasykite pavyzdzius, kurie padés auditorijai suvokti
argumentus.
Ketvirtojoje kolongje pasizymékite svarbiausias pakartojimy ir peréjimy mintis.

5.4. Kalbos raSymas

IZanga

Svarbiausia oratoriui — jspudinga pradzia, kuri i§ karto prikausto klausytojy
deémesj. Pirmasis jspudis nepaprastai svarbus. Pirmieji {spudziai apie kalbétojo isvaizda
gali turéti jtakos tam, kaip auditorija suvoks visa kalba. Jzanga taip pat paruosia
klausytojus kalbai, supazindina su minc¢iy kontekstu. Taigi tai pusé darbo. [zanga turi
buti trumpa kaip afisa. Jau pirmu sakiniu turite laiméti klausytoju simpatijas sickdami
sudominti auditorija, paskatinti ja palankiai pazvelgti | tema, paaiskinti kalbos tiksla ir
tezg, apzvelgti temos isdéstyma. ISsamiau apie kalbos jzanga Zr.. Kozeniauskiené
1999, p. 107-122; Peéiulis 2004, p. 54-56, 90-92; Zarefsky 2011, p. 280-294.

Galima jZangos strategija

Pasisveikinimas, prisistatymas, galbut susitapatinimas su auditorija — sveiks, smagn
S jumis Susitikti, esi...

Patikslinimas — ankséian dirban..., dabar... Dominosi...

Tema, sasaja su kalbos situacija, tikslo i8déstymas — Sandien kalbésime apie...

Temos svarbos akcentavimas arba sickis — po Sio susitikimo mes jau Finosime
(mokeésime).

Dienotvarke — iki pertrankos susipazinsime... Po pertrankos... Pabaigope...

Statistiniy duomeny citavimas ir teiginiy formulavimas

Istorijos pasakojimas

Retorinis klausimas

Citavimas

Humoras, siurptizas — o pabaigoje msisy dar lankia...

IZANGOS KORTELE
- - ...
Svarbiausia -2
, e | mintis 3
| : 3.
Starteris Planas

. —_— —

16 pav. Kalbos igangos kortelé (Peciulis 2004, p. 77)
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Déstymas

Tai svarbiausia kalbos dalis. Joje visais turimais argumentais pagrindZiama,
irodoma nuomoné. Dazniausios kalby strukturos (pagal Zarefsky 2011):
e  chronologijos,
e  erdvinis,
e  kategorijos, teminis),
®  priezasties ir pasekmeés,
e  problemos ir sprendimo,
e  palyginimo ir kontrasto,
e iSimties.

Chronologinis medziagos isdéstymas pagtistas laiko tékme (praeitis, dabartis,
ateitis), pvz., ,,Mano sékmés istorija®.

Erdviné kalbos struktira susijusi su pagrindiniy minciy isdéstymu pagal vieta ar
padéti, pvz., nuo artimiausiy aspekty link tolimesniy, pvz., ,,Ekonomikos augimo
priezastys®.

Teminis déstymo budas tinka tada, kai analizuodami tema nustatote pagrindines
jos mintis ir kiekviena jy tampa skyriaus pamatu, pvz., kalba ,,Zmonés, vietos ir
fvykiai®.

Priezasties ir pasekmés struktira gali buti t aptariant reiSkinj nuo priezasties
link pasekmeés, arba atvirkséiai, pvz., ,,Kodél retéja ozono sluoksnis®.

Problemos ir sprendimo budas tinkamas tada, kai norima parodyti problemos
svarbg ir aptarti vieng ar daugeli jos sprendimo budu, pvz., ,Internetinés studenty
registracijos problemos®.

Palyginimo ir kontrasto struktura pasirinktina, kai galima temg atskleisti
parodant jos panasumus ir skirtumus su kitomis klausytojams gerai Zinomomis
temomis, pvz., ,,Motery diskriminacija vadovaujanc¢iuose postuose®.

Turinio déstymas pagal isimties, arba atmetimo, principa galimas tada, kai yra
tam tikras skaicius galimybiy, alternatyvu, o klausytojus norite jtikinti ,,maziausia
blogybe®, pvz., ,,Ginkly gamintojai privalo daryti jiems uzraktus®.

Issamiau apie déstymo, pasakojimo strategijas, taip pat argumentavimg Zf.:
Kozeniauskiené 1999, p. 122-148; Peciulis 2004, p. 55-05; Zarefsky 2011, p. 204—
244, 248-275.

Pabaiga

Kalbos pabaiga kurkite tik pabaige rasyti pagrinding kalbos dali. Kaip kalbos
pradzia turi gerai nuteikti klausytoja, taip pabaiga turi buti tinkama ir veiksmingai
uzbaigta. Kalbos pabaiga yra jos pats svarbiausias strategijos elementas. Kalba negali
pasibaigti staiga. Kalba butina tarsi jréminti. Kruop$ciai i anksto paruoskite savo
kalbos pabaiga galvodami apie tai, kad ji turi buti jspéjimas, kad kalba baigiasi,
reziumuoti pagrindines mintis, galimybé paskutinj kartg kreiptis | auditorija. Kalbos
pabaiga turi nurodyti, kuo auditorija turéty tikéti ar kg daryti paveikta kalbétojo
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zodziy. Repetuokite kalbos pabaiga. ISsamiau apie pabaiga zr.: KoZeniauskiené 1999,
p. 148-153; Peciulis 2004, p. 52-54; Zarefsky 2011, p. 294-299.

Galima kalbos pabaigos schema

Rezultaty apibendrinimas — apgvelge jisu uipildytas anketas, galime daryti tokias
iSvadas.

Citata.

Kvietimas veikti — neugmirskite, apie kq mes kalbéjome, pasinandokite patarimais.

Zwilgsnis i ateiti — zikinosi pamatyti jus... Ir pasidiangts...

Klausimas — dabar atsakysin i jisy klansimus.

Ipareigojimas — &itam kartui kiekvieno parasycian parengti tokiq nzdnoti.

Tinkamas komplimentas.

Prajuokinimas.

Issukis auditorijai.

PABAIGOS KORTELE

® Pranas Nr. 1
= Pranadumas Nr. 2 > Veiksmas

= Pranagumas Nr. 3

Svarbiausia
mintis

Laukiamas rezultatas ©

17 pav. Pabaigos kortelé (Peciulis 2004, p. 78)

Prisiminkite, jog gera kalba yra tokia, uz kurios dar daug minties, kur kas daugiau
nei oratorius galéjo pasakyti.

UZduotys

1. Padiskutuokite su kolegomis, kokie dalykai yra svarbiausi sakant kalba skirtingose
auditorijose.
2. Pasvarstykite, kodél sudétinga kalbéti nepasiruosus.
3. Daugelis oratoriy raso kalbas nesudarydami plano.
3.1. Kaip planas padeda oratoriui parengti geresne kalbg?
3.2. Kokie kalbos plano sudarymo trokumair
4. Pagalvokite, ar kalbétojas turi nenukrypti nuo kalbos déstymo dalies kurdamas
izangg ir pabaiga?
5. Stebékite kalbétoja.
5.1. Ar buvo aiskas kalbos intencija ir tikslas?
5.2. Kokia kalbos pradzia? Kg buvo galima padaryti geriau?
5.3. Kokia pabaiga? Ar liko laiko pabaigai? Ar ji jsimins?
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6. Parasykite savo kalba.

6.1. Suformuluokite savo kalbos tema.

6.2. Nubraizykite temos medj.

6.3. Nustatykite savo kalbos intencija(-as) ir tiksla(-us), suformuluokite teze.

6.4. Adikite auditorijos analiz¢ jasy kalbos temos aspektu, apibendrinkite
rezultatus.

6.5. Pasirinkite ir motyvuokite kalbos struktira.

6.6. Parenkite kalbos plana.

6.7. Sukurkite dvi galimas jzangas ir pabaigas savo numatomai kalbai. Pasirinkite
geriausig i$ ju ir paaiskinkite, kodél taip manote.

7. Pasakykite savo kalba auditorijai.

B

N w

7.1. Pasvarstykite, kaip jasy kalba gali buti priimta, suprasta skirtingose
auditorijose, ka bandytumeéte joje keisti konkreciu atveju (pvz., penktoky klaséje,
vadybininky susirinkime, mokslininky sueigoje).

7.2. Apsvarstykite, kaip auditorija jus priéme ir ka galéjote padaryti geriau.
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6. ORATORIAUS ZODINES KOMUNIKACIJOS BUDAI
6.1. Kalby sakymo buadai

Tikrasis kalbos aktas, arba akcija, prasideda tada, kai imama kalbéti. Si stadija turi
savus reikalavimus ir sava technika, kuria lemia daugiau psichologiniai negu
lingvistiniai veiksniai.

Viesoji kalba gali buti sakoma jvairiai:

1) turint teksta;

2) atmintinai;

3) turint plang (improvizuojant);

4) nepasirengus (ekspromtu).

Apie $iuos kalby sakymo budus i$samiau zr.: Nauckunaite 1998, p. 156-157;
Kozeniauskiené 1999, p. 86-93; Zarefsky 2011, p. 391-398.

Kalbos sakymas turint teksta

Kartais sakomos kalbos, kuriose neturi bati pakeistas nei vienas zodis, pvz.,
Popieziaus, Prezidento ar kity atsakingu asmeny pareiskimai, t.y. kalbos, kuriy
kiekvienas Zodis bus analizuojamas masinés informacijos priemoniy arba kolegy. Kita
priezastis — grieztai ribotas laikas (radijas, TV). Tai sunkiausias kalbéjimo budas,
kadangi reikia kalbéti. Butina pasizymeéti logines pauzes ir kirc¢ius.

Kalbos sakymas atmintinai

Tai reikalinga, kada itin svarbus bendravimas su klausytojais ir néra galimybés
laikyti rankoje uzrasy, pvz., sakant jvairias progines kalbas: tostus, sveikinimus,
pristatant kalbétoja, apdovanojant, dékojant, sakant laidotuviy kalbas kapinése ir pan.
Tai pats ,,oratoriskiausias“ ir seniausias kalby sakymo budas.

Kalbos sakymas turint planga

Tai dazniausias kalby sakymo budas. Jei ruosiatés kalbéti improvizuodami, tai
pirmiausia mintis padés suvokti plano rengimas. Kalba buna kruopsciai paruosiama,
bet { auditorija atsinesamas tik trumpasis kalbéjimo planelis ir vienas kitas uzrasy
lapelis su citatomis ar pan. Siuo atveju kalbétojas gali visa démesj skirti bendravimui
su klausytojais.

Kaip teigia Deividas Zarefskis (2011, p. 71), plane rekomenduojama numatyti
tezés paaiskinima ir peréjima tarp minciy. Viena du kartus per savaite sau pasake
kalba, ja jrasykite ir atidziai paklausykite, galvodami, ar pagrindiné mintis suprantama.
Galbut reikia keisti paaiskinimus, peré¢jimus. Galite paprasyti draugo paklausyti kalba
ir paaiskinti, kaip jis suvokia teze, paklausti, ka tobulinti. Galiausiai susirasykite plana,
sukurkite tikslia kalbos jZzanga ir pabaiga.



Kalbéjimas ekspromtu

Daznai tenka kalbéti nepasiruosus, pvz., diskusijos metu, iskilus kokiam reikalui
ar kam nors paprasius ,tarti keleta zodziy“. Net turint 1 minute laiko, galima
apmastyti kelis teiginius: pasiremti tuo, kas kalbéta pries tave, gal su ta mintimi
nesutikti; perzvelgti savo patirtj (gal kas nors tiks $iai auditorijai); klausti (kas? ka? kur?
kaip? kodeél?) ir formuluoti atsakymus. ISeiti kalbéti reikia nusiteikus, kalbeéti
neskubant ir kuo trumpiau.

6.2. Garsiniai kalbéjimo veiksniai

Aapie garsinius stiliaus veiksnius yra rasiusi Zita Nauckanaité (1998, p. 171-170),
Regina Kozeniauskiené (1999, p. 349-365). Pateikiame svarbiausig informacija.

Balsas ir tarsena

Balsas yra kalbos padargy sukeliamas garsy srautas, o tarsena, dikcija — ty kalbos
garsy, skiemeny, zodziy tarimo budas. Tai svarbiausios oratoriaus priemonés. Balsas
yra individualus. Masy klausa geba isskirti iki 10 000 balso atspalviu. Kiekvienas savo
balsa gali tobulinti, treniruoti, iSmokti taisyklingai kvépuoti, saugoti balso stygas ir
kitus kalbos padargus, neskubéti, nerékti, vengti kalbéti uzkimus. Labiausiai balsui
kenkia rakymas, alkoholis, persalimas.

Balsas — svarbiausia auditorijos paveikimo priemoné, nejmanoma be mastymo ir
kalbos. Mastymo ir kalbos ritma lemia kvépavimas, nuo kutio priklauso visos balso
charakteristikos.

Skiriamos trys $mogaus kvépavinmo risys

1)  Vitsutinis (atba raktikaulinis), kurio metu aktyviai veikia tik plauciy virsaneés:
kvépavimas buana dalinis, iSkvépimas — silpnas. Kvépuojant $iuo badu pakyla peciai,
virsutiné kratinés dalis. Tai pavirsutinis kvépavimas.

2) Sonkaulinis, kai kriitinés lasta kei¢ia savo skersinj tiri, bet maZai juda
diafragma, todél iskvépimas buna nepakankamai energingas.

3) Diafragminis, kurio metu diafragma, staigiai susitraukdama (jos judesiy
nesulaiko tarpSonkauliniai raumenys), iSmeta i§ plauciy ora. Toks kvépavimas per
daug trumpas, kalba buna kapota.

Kalbai tinkamiansias yra misrus Sonkaulinis diafragminis kvépavimas. Toks kvépavimas
buna energingas, trumpas ir vienodas, kalba sklandi ir tuo pat metu aktyvi.
Kiekvienam studijy metais butina i$siugdyti fonacinj kvépavima, savarankiskai dirbant
ar pasitelkus déstytoja, siekti, kad kalbant buty jkvepiama pro nosj, iskvepiama pro
burna.

Svarbus dalykas yra laikysena. Graksti laikysena butina ugdant tinkama
kvépavima. Kalbant labai svarbu dozuotai iskvépti ora kartu su garsu. Juo smulkiau
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mokesite dozuoti ora, juo geriau kalbésite. Kalbant plauciuose visuomet turi buti
pakankamai oro atsargy. Venkite staigaus ir trumpo kvépavimo, kvépuokite giliai.
Nekalbeékite susilenke, nuleide arba atlose galva. Pritruke oro, jkvépkite per nosj tol,
kol atsiras pojutis, kad jis pasieké pilva. Kalbékite tik gerai jkvépe. Tardami garsus
létai iskvépkite, lyg brangindami ora.

Apie pratimus, padedancius ugdytis tinkamg kvépavima, Zr.: Jasilionyté 2008,
p. 39-40.

Intonacija

Zodziui ir minciai daug rei$kia balso niuansai. Balso atspalvius teikia intonacija,
kurig sudaro keletas elementy: balso tonas, jo moduliacija, tam tikra melodika, kuria
tariamas skiemuo, zodis, frazé ar sakinys, balso tembras, kalbéjimo tempas, ritmas,
gramatiniai, loginiai, emfatiniai ir simboliniai akcentai. Intonacija iSplecia zodZio
prasme, papildo ja, o kartais suteikia netgi kita prasme.

[ intonacija ieina ir balso diapazono (jo apimties, stiprumo) savoka. Siandien
oratoriai daznai kalba per mikrofona, todél parankiausias yra vidutinis balso ankstumas
ir stiprumas. Visais atvejais rekomenduotina prisitaikyti prie patalpos dydzio, kalbéti
taip, kad visi girdéty — ne garsiau ir ne tyliau. Argumentai sustipréja, jeigu jie pasakomi
tvirtu balsu, rodanciu, jog oratorius visiskai jsitikings tuo, ka sako. Balso stipruma
galima issiugdyti. Jeigu néra salygu kalbéti vidutiniu balsu, geriau kalbéti garsiau negu
tyliai. Duslus balsas uzgozia kalba.

Distancija Balso Kalbos
stiprumas pobudis

Asmeniniai kontaktai silpnas privatus
(nuo 0,6 m iki 1,0 rrL) *

Maza uZdara grupé silpnas privatus
{06 m —1,5m)

Maza atvira grupé % vidutinis  pokalbio
(15m — 25 m)

MaZa auditorija vidutini3- wviefo po-
(1,8 m — 3,0 m} kai garsus kalbio

Didelé auditorija =3 >0 FATSUS iskilmin-
(30 m — 6,0 m) . gas

18 pav. Balso stiprumo santykis su auditorijos dydsin bei distancija
(Nauckanaité 1998, p. 48)

Balso stiprumo nereikéty tapatinti su balso jéga. Si savoka daugiau psichologiné:
balso jéga yra ne tick jo stiprumas, kiek jo tvirtumas, gebéjimas paveikti klausytojus.
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Iskalbai labai svarbus &albéjimo raiskumas, pasiekiamas balso intonavimu.
Intonacijos funkcijos: gramating, loginé, diferencine, ekspresine.

Be gramatinés intonacijos nebuty aiskus sakinys, jo pobudis, pradzia ir pabaiga,
kilimas ir kritimas. Kalbétojas privalo pats gerai suprasti teksta ir kiekvienai frazei
suteikti tam tikrg loging prasme — suskirstyti sakinj | atskitus prasminius gabalélius
(zodzius ar jy junginius), kurie savo prasme ir intonacija yra artimai susieti it kuriuos
butina skirti trumputémis pauzeémis. Be gramatinés intonacijos negali buti kalbos apie
intonacijos individualuma. Jei kalbétojui neaiski pagrindiné teksto mintis ir jis neturés
pastraipos loginés perspektyvos, jis nesusidoros ir su gramatine intonacija.

Loginé intonacija pabrézia, koks zodis ar frazé sakinyje svarbiausi.

Diferenciné intonacija skiria teigima nuo neigimo, konstatavima nuo klausimo,
klausima nuo $aukimo, liepima nuo prasymo, prasyma nuo skatinimo, pageidavima
nuo reikalavimo ir pan.

Ekspresiné  intonacija  iSreiskia  dziaugsma, [sitikinima, viltj, apgailestavima,
pasipiktinima, neviltj, sarkazma — jvairiausius oratoriaus jausmy atspalvius.

Kalbos tembras yra balso spalva. Paprastai klausytojus labiau vargina auksto
tembro balsas. Mégstanciyjy kalbéti pakeltu tonu balsas ilgainiui tampa nemaloniai
cypiantis. Vyro maloniausias baritoninis tembras, motery — altas. Dirbtinai Zeminti ar
aukstinti savo balso negalima, ji galima lavinti tik savo tembro ribose.

Kalbos tempas — skiemeny, zodziy, fraziy, sakiniy iStarimo greitis, atskiry
zodziy skambéjimo trukme, intervalai ir pauziy ilgis. Kalbos tempas labiausiai
priklauso nuo to, kokiai auditorijai kalbate ir kick naujos informacijos teikiate, norite,
kad ja isimintuy, gal uzsirasyty, gal tik isklausyty.

Jei tenka kalbéti skliautuotose salése (ramuose, baznyciose ir t. t.), reikia iSretinti
kalba, nes balsas rezonuoja. Taip pat ir didel¢je auditorijoje (ypac saléje) tenka kalbéti
léc¢iau, nes aidas sick tick uzgozia kalbétojo ZzodZius.

Venkite krastutinumy: per léta kalba migdo, neleidzia klausytojui pagauti
pagrindinés minties, o jei kalbama per greitai — nespéjama jsiminti sakiniy turinio.
Vadinamoiji greitakalbé nemaloni klausytoju protui ir ausiai, ji plaukia pavirSiumi.
Toks oratorius ,,praryja“ raides ir skiemenis, springsta, gaudo ora, nuo to kencia
tarties aiSkumas ir tikslumas. Geriausia {spudj klausytojams daro ramus, bet ne
flegmatiskas tempas, rodantis kalbétojo viding ramybe, patirt], pasitikéjimg savo
jegomis. Kaip sukuriama karybiné atmosfera. Apskritai kalbéjimo tempa reikeéty
derinti prie klausytojy intelekto, amziaus, profesijos ir kalbéjimo situacijos.
Nezinomus, sudétingus dalykus reikia déstyti léciau, juos pakartoti, daryti pauzes,
zinomus — greiciau.

Kalbé¢jimo tempas susijes su ritmine kalbos sandara, skiemeny, panasaus ilgio
prasminiy intonaciniy kalbos vienety bei pauziy kaita. Tai tam tikras sakiniy
bangavimas, garsy, zodZiy, fraziy, posakiy, sakiniy isdéstymo budas, kalbéjimo tempo,
pauziy, auksto ir Zemo tono kartojimasis ir kaita.
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Ritmas priklanso nuo bendravimo aplinkos — kalbétojo ir klausytojy nuotaikos. Kintant
turiniui, nuotaikai, jausmams, tempas ir ritmas sulétéja arba pagyvéja. Privalu, kad
nesutrikty natarali kalbéjimo tekme, kad frazés buty ne per ilgos ir, Zinoma, neerzinty
klausytoju ausies. Ritmas yra kalbéjimo ir pauvziy kaita. Pauzés padeda taisyklingai
kvépuoti, laikytis deramo tempo ir ritmo, sutelkti klausytoju démesj, pabrézti
reikiamus momentus, juos suvokti ir jsiminti. Stabtelé¢jimai kalbant atskiria zodZius,
frazes, sakinius. Laiking kalbos pertriki lemia jvairas veiksniai.

Geras kalbétojas stengiasi derinti kalbos ir minties ritma. Formalesnj teksta
(pranesima, referata) deréty perteikti kuo paprasciau, o sakyting kalba reiksti kuo
trumpesniais sakiniais siekiant gyvumo, nataralumo.

Pauzés

o Fiziologiné pauzge susijusi su butinumu stabteléti ir {kvépti oro.

o Gramatiné pangé kalboje turi buti gerai jauciama, nes ji parodo gramating
frazés struktara, sakinio suskirstyma. Rasytinéje kalboje ja atstoja ivairds
skyrybos Zenklai. Pagal skirtuky pobudj galima nustatyti pauzés trumpuma:
pati trumpiausia yra kablelio, ilgesné dvitaskio, bruksnio, tasko, daugtaskio,
dar ilgesné klaustuko, sauktuko, pastraipy pauzes.

o [ .ogné panzeé teksta issklaido | prasmines dalis, | tam tikras neiSardomas
grandis. Loginé pauzé tiesiogiai susijusi su kalbos prasme, jos aiskumu —
minties logika. Jeigu kalbétojas nepabrés, kuris Zodis kuriam priklauso,
nebus aiski teksto prasmé. Ne vietoje pertraukta ar isardyta grandis, t.y. ne
vietoje padaryta loginé pauze, gali i§ viso pakeisti teksto prasme.

o  Psichologiné panzé buna dviejy rasiy:
1) potekstei atskleisti,
2) klausytoju démesiui palaikyti.

Pirmoiji pasitelkiama emocionaliai kg nors aiskinant, interpretuojant, kai norima
atskleisti teksto potekste ne zodziais, bet Sypsena, gestu, mimika ar kitomis
neverbalinémis priemonémis. Tokia psichologiné pauzé susijusi su tam tikra
intonacija, pasibaigianc¢ia nutyléjimu. Nepasakytai minciai ji teikia daugiau prasmés
negu zodziy srautas, intriguoja klausytojus.

Antrosios psichologinés pauzés tikslas — patraukti klausytoju démesj. Oratorius
privalo idlaikyti pradzios pauze, turincia didele psichologine reiksme, jam reikia
stengtis atrodyti ramiam ir kieck jmanoma SaltakraujisSkam. Vidinés oratoriaus ramybés
reikia klausytoju rimciai palaikyti, o pradzios pauzés— ir paciam nusiraminti, ir
klausytojy démesiui sukoncentruoti. Maloniu draugisku Zvilgsniu oratorius tarsi
pasisveikina su klausytojais ir stabteléjes susikaupia. Jeigu vis délto auditorija
triuksmauja, pradzios pauz¢ galima pratesti, tik nekelti balso, nesistengti jos perréekti.
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Jeigu klausytojai nerimsta, reikia ieskoti, budy, kaip juos nuraminti. Tokiai
neapibréztai situacijai visada reikia improvizacijos, akimirkos kurybos, instinktyvios
pasamonés ir intuicijos sutelkties. Prisimintinas minios poveikis individui, sekimo
faktorius. Minioje aistros visada didesnés, lengva uzsikrésti kity nuotaika, veikti
impulsyviai, net negalvojant. Oratoriui reikia jveikti psichologinj batjera, skiriantj ji
nuo klausytojy, paveikti visokio didumo auditorija. UZsimezgusi kontakta liudija
tylanti auditorija ir pagaliau visiSka tyla, klausytojy akys rodo susidoméjima ir
pritarima.

Tokia pauzé galima ne tik kalbos pradzioje, bet ir véliau, jei klausytojai per daug
triuksmauja. Ji veikia geriau negu didaktika ar balso pakélimas. Pauze tinka daryti ir po
kokios labai svarbios minties, kad klausytojai ja spéty suvokti ir {siminti.

Kitas psichologinés pauzés budas— kalbéjimas nutolstant nuo temos,
pajuokaujant, pasakojant kg nors linksmo, kad klausytojas pailséty, po to dat atidziau
klausytu.

Psichologinés pauzés minciai teikia gyvybés, aktyvumo, pripildo potekste. Jos gali
buti daromos jvairiose vietose. Taip pat kalbétojas neturéty vengti daryti pauziy, kad
auditorija pasirengty naujai minciai. Taciau jokio tipo pauzémis piktnaudziauti
nereikéty. Ne vietoje pertraukta zodziy grandis gali pakeisti teksto prasme. Pauzés
tinka tik esant dalykiniam ir emociniam pagrindui, kai oratoriui reikia papildomu
priemoniy klausytojams jtikinti. Nepamirskite, kad pauzés metu nederéty stipriai keisti
pozos ar mimikos.

6.3. Auditorijos valdymas

Auditorijos baimé ir jos jveikimas

Konfucijus yra pasakes, kad dél vieno istarto zodzio zmogu pavadina kvailiu arba
iSminc¢iumi, tad kickvienas privalo buti atidus — galvoti, ka sako. Taciau neretam
daznai koja pakisa jaudulys, nepasitikéjimas savimi ir viesojo kalbéjimo baimé, dél
kurios galima pasirodyti ne taip, kaip norisi, apsijuokti ar suklysti. Dél to svarbu $ia
baime jveikti.

Isskiriami keli pagrindiniai pojaciai, kurie trukdo zmogui kalbéti viesai. Tai
dziustanti burna, prakaituojantys delnai ir drebancios kojos. Blogiausia, kas gali
atsitikti nejveikus vieSo kalbéjimo baimes, yra suklupimas ant pakylos, sustingimas,
kalbos pamirsimas, drebulys, mik¢iojimas ar nuraudimas. Daugelis Zmoniy patiria
panadius pojucius, kai jiems tenka iStarti Zzodj stovint prie$ auditorija. Kaip teigia
Zita Nauckunaite (1998, p. 158-160), JAV atlikti tyrimai parodé, kad net mirties
baimé nublanksta pries auditorijos baime. Jaudintis nataralu. Juk Zmogus, viesai
kalbédamas, atskleidZzia ne tik pristatomaji ,,a8“, bet taip pat ir tikraji ,,as“
Baiminamasi nedraugiskos auditotijos, prasto {vertinimo. Jei tinkamai nepasirengta,
kyla baime dél nepasitikéjimo savimi. Baime gimdo nemoksiskumas ir nepasitikéjimas.
Specialistai sako, kad kalbé¢jimo, auditorijos baimés panaikinti nejmanoma, taciau
iSmokti valdyti ja galima.
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Oratoriumi ne gimstama, o tampama. Taciau norint juo tapti, pirmiausia reikia

ismokti jveikti pakylos baime. Butina suvokti, kad pasakyti efektinga kalbg viesai yra
menas. Daugumai tai néra paprasta padaryti be ilgo pasiruos$imo. Ir tai, kad jus
sugebate pasakyti gera kalba bureliui draugu, dar nereiskia, kad efektingai kalbeti
galésite ir prie§ auditortija.

Anksciau ar véliau teks kalbéti pries Zmones, tad tam geriau i$ anksto pasiruosti.

Budai, kaip jveikti §ig baime.

Nuosirdziai parenkite kalbg. Kuo geriau ja parengsite, kuo daugiau saves jai
atiduosite, tuo laisviau jausités. Praktikuokités pries veidrodj. Daug karty! Tai
patikimiausias budas issiugdyti pasitikéjima savimi.

Stiprinkite savo stiprybes. Pripazinkite, kad jums kyla kalbéjimo nerimas,
baimé. Supraskite, kad klausytojai néra priesiskai nusistate jusy atzvilgiu.
Zinokite, kad nesékmés atveju jie jus uzjaus. Prisiminkite, ka turite jdomaus
pasakyti, kad iSmanote apie tai, kq kalbate. Sutelkite visa démesj | savo teigiama
poziurj, stiprigsias kalbéjimo puses ir ireikskite jas taip aktyviai, kad jos uzgozty
visas silpnybes.

Ismokite atsipalaidavimo pratimy. Laiku pasalinus raumeny sastingj, galima
nugaléti ir nerving jtampa. Pries kalba tris kartus giliai jkvépkite — plauciai
prisipildys oro ir balsas maZiau virpés, o jus maziau jaudinsités. Arba
pasimankstinkite prie§ lipdamas ant scenos. Jausités daug tvirciau ir laisviau. Jei
dreba kojos, svarbu nesédeti, atsistoti, kareiviskai issitiesti. Reikia mokytis, kaip
rasti patogia poza ir laisvai judéti prie§ auditorija. Jei rankos dreba, jas galima
trumpam paslépti uz nugaros arba bent keleta karty suspausti pirstus. Lengviau
atsikratyti jaudulio, jei galima ka nors daryti pries auditorija, pvz., ka nors paimti
rankas, radyti lentoje, parodyti zemélapyje punkta, atverti langa, perkelti i$ vienos
vietos knyga ar popierius. Taciau venkite tuo piktnaudziauti, nes atrodysite
juokingai.

Pasitreniruokite su Seimos nariais. [sivaizduokite, kad kieckvienas pokalbis
ar diskusija su Seimos nariais jums yra mazos pratybos, leidziancios aiskiai ir
sklandziai iSdestyti savo mintis. Radg laisvg minute, jvertinkite savo pastangas. Jei
zinote, kad reikés pristatyti pranesima, skirkite pakankama laiko tam pasiruosti.
Baty gerai, jei pasipraktikuotuméte prie§ Seimos narius, nes kuo daugiau
praktikuosités, tuo maziau bijosite.

Diskutuokite tik tomis temomis, kurias gerai iSmanote. Jei bandysite
viesai diskutuoti temomis, apie kurias nenusimanote, tik pakenksite sau — vargu,
ar pavyks padaryti ispadi kitiems ir nesusigésti. Ziniy trakumas neturi trukdyti,
todél stenkiteés kalbeti tik apie tuos dalykus, kuriuos gerai iSmanote.

Nesimokykite pranesimo atmintinai. Jei reikia paruosti pranesima, puikiai
pasiruoskite, bet nebandykite jo mokytis mintinai. Kalbédamas tikrai pamirsite
zodzius, o gal net sakinius ir nebeZinosite, ka sakyti toliau. Mokykités
improvizuoti, sugalvokite ir pasizymekite tik temas, idéjas ir svarbiausias mintis.
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e  I$handykite vizualizavimo mintyse technikz. Daug garsiy zmoniy jveiké
kalbéjimo viesai baim¢ naudodamiesi vizualizavimo mintyse technika. Kai
kalbeésite viesai, galvokite ne apie savo baime ar klausytoju nuomone. Bandykite
vizualizuoti visas savo mintis apie kalba ir tik { jas sutelkite savo démesi.
Isivaizduokite, kad esate kalbétojas, kuriam sekasi.

e Nekelkite sau per dideliy reikalavimy. Prisiminkite, kad ne visi zmonés
apdovanoti oratorystés talentu, todél kalbétojo siekis yra kuo aiskiau isdéstyti
mintis, o ne suzavéti iskalba.

e  Kvépuokite gilial ir pradékite kalbg stipriai. Stovékite tvirtai ir kvépuokite
per diafragma. Taip leisite sau kalbéti tvirtai, ,,negaudant oro®. Kalba pradékite
tvirtai, garsiai, drasiai. Nusiteikite pergalei. Kova buna visai kitokia, jei { ja einame
su tikslu nugaléti, o ne isvengti pralaiméjimo. Paruoskite stipria pradzia, nes per
pirmasias 30 sekundziy kalbétojas buna labiausiai susijaudings, o auditorija —
labiausiai skeptiska. Gerai pasakyta jzanga leis islikti ramiam. Kalbékite i§ léto,
aiskiai tarkite kiekviena Zodj; maZzos pauzés tarp zodziy padés nusiraminti. O
gerai jsimintos i§vados leis uzbaigti kalba tvirtai.

®  RyZtingai pabaikite kalbg ir akimirkg sustokite pries sugtiZdami [ savo
viet3. Neskubekite grizti. Uzbaikite kalba ramiai ir rimtai, nenuleisdami balso.
Trumpai patylékite, kad klausytojai suvokty jusy pasakytas mintis. Nueikite
neskubédami.

Klausytojy démesio valdymas

Nepatyrusiam oratoriui svarbu nepamirsti, kad jis kalbasi su auditorija, o ne vien
kalba jai. Pavykusi viesoji kalba — tai nuolatinis neverbalinis dialogas su klansytojn grupe.
Butina zinoti, jog klausytoju démesys kas 20 minuciy atsipalaiduoja, o po poros
minuciy démesingumas vél gali kilti. Netreniruotas klausytojas bus imlus 20-30
minuciy. Vienu metu zmogaus démesys apima 7(+2) objektus (raides, skaicius,
spalvas, figuras). Taciau pavieniy elementy jungimas | grupes démesio apimtj padidina
2-3 kartus. Zmoniy pastabumas yra sumaZéjes tarp popiecio ir 18 val. Studentai
imliausi antradieniais, treciadieniais it ketvirtadieniais.

Lektoriui pravartu zinoti, kaip Fmonés {simena ir islaiko atmintyje igytq informaciq.
Isdéstytos medziagos i§ karto, per pirmasias 25 minutes, atgaminami 44 %. Per
velesnes 15 minuciy atgaminami tik 25 % isgirstos ir pamatytos informacijos. Dar per
25 minutes atsigamina 48 % informacijos. Mazdaug kas 20 minuciy atsiranda démesio
krizés, todél oratorius turéty jas jausti ir rasti budy, kaip i§ naujo sudominti
klausytojus (samojis, anekdotas, aforizmas, patarlé, tinkamas palyginimas).

Isiminimo sékmeé itin priklauso nuo to, kaip pasiseka naujas Finias itrankti i
prasminiy rysiy sistemq. Valingam jsiminimui itin padeda prasminiy elementy isskyrimas,
isimenamy dalyky semantinis ir erdvinis grupavimas, regimojo vaizdo sudarymas, ju
gretinimas su turimomis ziniomis, jtraukimas | asociaciniy rysiy sistema. Kad
{simintos zinios buty islaikytos atmintyje, lektoriai jas ne tik protarpiais kartoja, bet ir
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itraukia { naujy semantiniy rysiy sistemas ir taip aktualizuoja atmintyje tai, kas buvo
isiminta. Taigi ne paprastas mechaninis Rartgjimas padeda isiminti  informacija, o tik
apibendrintas apmastymas, siejamas su ankstesne informacija.

Islaikyti  auditorijos  démesi  padeda ir vaizdinés priemonés. Kaip teigia
Deividas Zarefskis (2011, p. 403), jos kalba padaro jdomesng, sustiprina kalbétojo
patikimuma, pagerina informacijos supratimg ir jsiminima. Viena vertus, tai
papildomas darbas, bet, kita vertus, jo imdamasis, klausytojas parodo temos iSmanyma
ir pagarba auditorijai. Kalbétojui butina apsvarstyti, ar klausytojai tikisi pamatyti
vaizdines priemones (pvz., sakant kalba direktoriy taryboje vaizdiniy priemoniy,
skaidriy nebuvimas gali net pakenkti kalbétojo reputacijai), ar kalba jos padarys
aiskesne, ar padés islaikyti auditorijos démesj, ar klausytoju neblaskys.

Prisiminkite, kad pati svarbiausia vaizdiné priemoné ESATE ]US, tad kad nebuty
klausytojams nuodobu matyti tik viena priemong auditorijoje, butinai rasykite ir
zymekite paprastoje ar raSomojoje lentoje; rodykite ir aiSkinkite objekta vaizdinéje
priemongéje ne pirstu, o raS§ymo priemone ar $viesele jame; galbut parenkite dalomaja
medziaga (ypac jei svarbus iSvardyti Saltiniai); galbat trumpas vaizdo jraso dalis;
saikingai judékite ir gestikuliuokite. Tai padés islaikyti klausytoju démes;.

Trys svarbiausi informacijos fsiminimo pranasumai naudojant vaizdines

priemones (Zarefsky 2011, p. 404):

1) ,Zodziai i§ prigimties yra abstraktds, o klausytojai mintyse turi paversti juos
vaizdais. Vaizdinés priemonés yra konkrecios. Jos zmonéms parodo, apie ka
kalbama, ir padeda jsiminti tai, kas pasakoma. Klausytojai gali jsiminti Zemélapj,
grafika ar vaizda ir susieti juos su konkrecia kalbos mintimi.*

2) ,Priemonés taip pat turi jtakos informavimo procesui pateikiant apzvalgas ir
santraukas, todél klausytojams lengviau sekti kalba.*

3) ,Net iSspausdintose kalbose, kai zmonés gali skaityti savo pasirinktu temu ir
grizti prie pirmiau iSsakytos minties, sudétinga medziaga daznai papildoma
vaizdinémis priemonémis. Kalbant viesai, kai tempas negali buti sulétinamas
arba i§ naujo kas pakartojama, vaizdinés priemonés yra kur kas svarbesnés.*

Vaizdiniy priemoniy trakumas — jos gali blaskyti démesj (per didelis skaidriy kiekis,
rasybos klaidos, per mazi objektai, netinkamas spalvingumas), tad privalu priemones
tinkamai paruo$ti ir suderinti su kalba.

Keletas patarimy, kaip iSlaikyti auditorijos démesj

e [sijauskite j auditorijz. Zvelkite | auditorija, nemastykite apie save. Visas
kalbétojo démesys visada turi bati nukreiptas tik { auditorija. Galvokite, ko ji
tikisi i$ oratoriaus, kokia nauda suteiks isgirstoji kalba. Atiduokite visa save
auditorijai. Bukite cia ir dabar. Mégaukités laiku su savo klausytojais.
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e Zadinkite klausytoju démes{ pauzémis ir jungtimis. Kai pasakote, kad

medziaga yra svarbi, kad jis baige viena klausima ir padeda kita, medziaga
{simenama geriausiai. Netikéta pauzé kartais labiau sutelkia nei balso
pakélimas. Démesj galima patraukti ir priestaravimu, pvz.: [is galite isgirsti
teigiant, kad... Bet pamastykime, ar tai teisinga. Paprastai manoma, kad..., tatian.....
Biikite savimi, jauskités laisvai. Kalbékite nesivarzydamas, bukite snekus,
tac¢iau ,,neberkite zirniy“. Vykite ,sceninj tona™ $alin ir bukite savimi.
Kalbékite su auditorija taip, lyg visi buty draugai. Juokaukite, taciau
nepasakokite ilgu anekdoty. Zmonés geriausiai jsimena tada, kai jie juokiasi.
Ziarekite | visa tai kaip i zaidima,

Ziarékite Zmonéms I akis. Sutelkite savo Zvilgsnj | auditorija. Kalbékite su
klausytojais tiesiogiai — tik tada jie pasitikés ir klausys. Vienu metu Ziarékite
tik | vieng zmogy, tac¢iau nevarginkite jo nuolat, kilnokite savo zvilgsnj nuo
vieno klausytojo prie kito, kartkartémis stenkités zvilgsniu aprépti visa
auditotija.

Apie auditorijos valdyma taip pat zr.: Peciulis 2004, p. 93-94.

Klausimai

Kiansimai anditorijai turéty buti trumpi, aiskus, lengvi. Nereikia nurodyti, kas turéty
atsakinéti | juos. Taciau parodykite démesj bet kokiam atsakymui.

Klausimai ~ pranes¢jui. Numatykite klausimams laiko. Apsispreskite, ar prasyti
klausimy po kickvienos temos, ar pabaigoje. Numatykite, kick laiko galésite skirti
kickvienai i§ nevienoduy temu, jei jasu kalboje vyraus kelios temos. Kiekvienos temos
pabaigoje apibendrinkite; paminékite savo pagrindines mintis ir tiksla.

Yra tikimybe, kad galbut nezinosite atsakymo. Taciau iSmokite { klausimus ziaréti
kaip | susidoméjusios auditorijos reakcija. Nebijokite klausimy. Kai isklausote
klausima, palaukite, parodykite, kad klausimas svarbus ir reikia truputi pagalvoti. Sitaip
iSvengsite pavojaus iSpyskinti neapmastyta atsakyma — ne | tema arba prastai
sudeéstyta. Pauzés metn nustatykite, ko klausiantysis nors:

daugiau informacijos apie tai, ka sakéte?

jusy iskeltos problemos geresnio paaiskinimor
isreiksti abejone dél jusy argumento?

isreiksti savo paties poziurj, idéja?

Nustatykite, koks klausimas jums uZduotas:

e paprastas, tai atsakykite trumpai ir aiskiai;

Jjei sudétingas, tai susiekite atsakyma su reikiama i$ savo pagrindiniy isdéstyty temuy;
Jei toks, kad neginote atsakymo, tai pasakykite, kad suzinosite;

Jjei nekorektiskas, tai neatsakykite, o pakvieskite klausiantjji aptarti paskui;

Jjei neristus, tai paklauskite klausianciojo, ko konkre¢iai jis klausia;

Jjei besikartgjantis, tai pasakykite, kad jau paaiskinote;

Jjei neatitinka temos, tai pripazinkite, kad vertas démesio ateityje;
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Jei tai ne klausimas, o komentaras, tai padékokite;

Jei priestaranjamasis, priestaraukite arba pasialykite kompromisa;

Jei sudeétinis, tal atsakykite | {domiausia ar tinkamiausia temai;

Jei atskleidZiantis didele jisy argumento spraga, pripazinkite ir paaiskinkite, ka reikia ar
reiks daryti problemai iSspresti.

Apie atsakymus | auditorijos klausimus placiau zr. Kozeniauskiené 1999, p. 382~
385.

UZduotys

1. Pasirinkite jums priimting emocija ir pasistenkite ja perteikti balso niuansais, taip
pat neverbaliniais budais tardami aba diena. Klausytojai turi stengtis atspéti emocija.
2. Pasvarstykite, kaip pakinta sakinio Nusipelnéme gyventi gerian semantika ir jtaiga
keic¢iant zodzius vietomis, juos iStariant skirtingai, kaitaliojant loginj ir emocinj sakinio
akcenta.
3. Stebekite temos, pranesimo pristatyma, klausytojy reakcijas ir pasizymekite.
3.1. Kaip buvo kalbama?
3.2. Ar buvo aiskas svarbiausieji teiginiai, argumentai?
Kokie, kaip pateikti?
Raip pereita nuo vieny prie kity teiginiy, kokios jungtys?
Ar buvo patvirtinti pagrindiniai teiginiai ar tezés?
3.3. Kokios panaudotos intonacijos rasys, ar justi individualus ritmas?
3.4. Ar isryskéjo kalbos tembras? Kaip skambe¢jo balsas?
3.5. Ar tinkamas kalbéjimo greitis?
Ar buvo galima suspéti paskui pasnekovq?
Ar klausytojai nennobodziavo?
Raip isnandotos pangeés?
3.6. Kas vyravo — protas ar emocijos?
Ar buvo grandziy arba komisky momenty?
Kuriose vietose klansytojas galéjo nusisypsoti?
Ar buvo pateikta konkrediy pavyzdsiy, parodyta vaizdiniy priemonin?
3.7. Ivertinkite vaizdines priemones (skaidres).
Ar tinkama struktira? Jei netinkama, kas turéty biti kitaip?
Sriftas, rifto spalva, fonas?
Grafika, ilinstratyvumas?
Ar vaigdinés priemonés neblaskeé, ar padejo sutelkti démesi ir sekti svarbiausias
mintis?
3.8. Ar liko laiko klausimams?
Ar kalbétojas nidavé klansimy anditorijai, o klausytojai — kalbétojui?
Kaip § juos buvo atsakoma?
4. Aptarkite su kolegomis savo pastebéjimus ir suformuluokite kalbétojui pozityvius
patarimus, ka galima buvo padaryti geriau.
5. Prisiminkite jdomig kalbg. Kas jus sudominor? Remdamiesi savo atsakymais,
pasiulykite strategiju, kaip pritraukti ir islaikyti klausytoju démesj.
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7. NEVERBALINE ORATORIAUS KOMUNIKACIJA

7.1. Neverbalinés komunikacijos samprata

Neverbaliné komunikacija bendravime yra ne ka maziau svarbi uz verbaling. Ji
padeda geriau isreiksti mintis bei perteikti norima informacija. Zyginto Peéiulio
teigimu (2004, p. 25), zodziai jsimenami prasciausiai, o vaizdai ir garsai jsimenami
labiausiai. Neretai vienas gestas buna daug iskalbingesnis uz daugybe Zzodziy, o
raustantys skruostai atskleidzia slepiamus jausmus ar viding Zmogaus buasena. Kaip
teiga Dzonas Fiskas (Fiske 1990, p. 84-87), neverbaliné komunikacija vyksta per
prezentacinius kodus, pvz., gestus, akiy judesius ar balso ypatybes. Sie kodai perduoda
pranesimus apie tai, kas vyksta Cia ir dabar. Prezentaciniai kodai klasifikuojami pagal
ju perdavimo priemones: gestus, iSvaizda, akiy judesius ir Zvilgsnius, orientacija ir kt.
Sie kodai atlieka dvi pagrindines funkcijas:

1) teikia referenting informacija apie kalbétoja, jo padéti, pazitras;

2) reguliuoja saveika, pasitelkiamas siekiant uzmegzti tam tikrus santykius

Kai kurie psichologai teigia, kad 55 % informacijos praneséjas perteikia vizualiai,
38 % — audialiai, 7 % — verbaliai.

\ Kalbos situacija /

Neverbalinés iSraiskos
priemonés

Balsas
Intonacija

pwd

KLAUSYTOJAS

19 pav. Informacijos perdavimas (Nauckunaite 1998, p. 165)

Mokslininkai istyré, kad vidutiniskai zmogus kalba tik 10—11 minuciy per diena,
kad kiekvienas sakinys vidutini$kai skamba ne ilgiau kaip 2,5 sekundés. Zodinis
bendravimas pokalbyje sudaro maziau nei 35 %, daugiau nei 65 % informacijos
perduodama gestais. Verbalinis kanalas naudojamas informacijos perdavimui, o
neverbalinis apibréZia tarpasmeninius santykius. Masy kano kalba daznai gali pakisti
koja, kai tekstas nesutampa su kano kalba ir siuncia priesingus signalus nei skelbiama
informacija. Geri oratoriai labai apgalvotai renkasi gestus, sédéjimo ar stovéjimo poza,
samoningai valdo veido mimika. Paradoksalu, taciau tai, KAIP kalbate, daznai yra
svarbiau nei tai, KA kalbate.
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7.2. Gestai ir mimika

Gestai

Gestas, judesys tiksliausiai i$reiskia emocing basena. Zmonés daZniausiai reaguoja
i gesta, o ne | zodi. Gerai, kai kalbétojo veido israiSka yra rimta, bet ne rasti,
nejsitempusi. Naturaliai kalbant juda visas kunas: galva, kaklas, peciai, korpusas ir
kojos.

Visame pasaulyje pagrindiniai komunikacijos gestai yra vienodi. Kai zmonés
laimingi, jie Sypsosi, kai lidni — apniunka, kai nirsta —ju piktas zvilgsnis. Galvos
linkciojimas beveik visame pasaulyje reiskia ,taip® arba patvirtinima. Ji naudoja ir
kurti bei akli zmonés. Galvos purtymas, reiskiantis neigima, taip pat yra beveik
universalus. Toks gestas — ,,patraukimas peciais® — reiskia, kad zmogus nezino arba
nesupranta, apie kg $nekama.

Pabréziamieji gestai paprastai parySkina mintj.

Ritminiai gestai atlieka kalbos ritmine funkcija.

Emociniai gestai (kaip ir balsas, intonacija) iSreiskia visg jausmy jvairove —
nuostabg, abejojima, dziaugsma, palankuma, liadesj, skausma, $altuma, nepritarima ir
kt.

Abejojimo gestai vartojami reciau. Jais kalbétojas parodo savo abejones, svyravima,
nezinojima, ka toliau kalbéti, arba kaip atsakyti { klausytojy klausimus.

Informaciniai gestai gyvina kalba, padeda sutvirtinti argumentus arba paneigti
oponento tvirtinimus.

Bendrakultiiriniai gestar:
o rankos iSskéstos — mielai, su dziaugsmu priimant kokius nors zodzius ar
veiksmus;
o rankos pakeltos — susunkant, reiskiant nuostaba; ranka numojama
nekreipiant j kg nors démesio arba $iek tiek niekinant;

o ranka, priglausta prie Sirdies — sielvartaujant arba atvirai, saziningai
prisipazistant;

O  paprastai iStiesta ranka — norima, kad atidziau klausytusi;

O  tvirtai iStiesta ranka reiskia stiprybe, jéga;

o  rankos, sudétos delnais — didziulé pagarba;

o rankos, sukryziuotos ant krutinés, rodo oratoriaus bandyma atsiriboti

nuo kokiy nots zodziy ar tvirtinimu.
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Pasitikejimas Nerimas Abejoné ‘ KritiSkas vertinimas Pasipriesinimas

20 pav. Galimos ranky pozy reiksmeés (Peciulis 2004, p. 113)

Dangun - kunigy poza, rodanti
geranoriskuma, nora viskuo
pasidalinti.

Zemen - drausminimas, raminimas,
sveriantis ir dominuocjantis dangtis.
Delnai vienas pries kita - tikslo
siekimas.

Nuleistos rankos — bejégiskumas.

Nuleistos rankos, delnai nukreipti j
Zeme — atsisakymas, baime,
draudimas.

Paslepti delnai — pyktis, jtampa,
energija.

21 pav. Gesty reiksmeés (Peciulis 2004, p. 117)

Apie gesty reiksme placiau zr.: Kozeniauskiené (1999, p. 367-370), Pease (2003,
p. 48-75).

Mimika

Inteligentiskiems, israiskingo veido, gyvy akiy oratoriams ranky gesty beveik
neprireikia, nes veidas kalba geriau uz gestus. Kadangi viskas atsispindi veide,
oratorius turi palikti namie visus rapescius ir nemalonumus. Jo veidas turi buti
geranoriskas, draugiskas, malonus, bet nejsiteikiantis, liudijantis susikaupima ir rimtj.

Akys perduoda stiprius signalus apie tai, ka mes mastome ir jauc¢iame. Edvardas
Alanas Pysas (Pease 2003, p. 141, 140) teigia, kad akiy gestai yra bene i§samiausi ir
objektyviausi zmogaus neverbaliniai signalai, nes akys yra nuolatinis stebéjimo
objektas, o vyzdziai iSsiplecia ir susitraukia nepriklausomai nuo asmens valios.
Autoriaus nuomone, svarbi ne tik ziaréjimo  akis trukmé. Ne maziau svarbi kano
sritis, | kuria nukreiptas zvilgsnis. Yra keletas Zvilgsniu rasiu: ,,verslininko®,
»draugiskas®, ,intymus® ir | Sali nukreiptas. Kalbétojai, kurie neziari klausytojams {
akis, gali prarasti ju pasitikéjima. Taciau reikia atsizvelgti ir | oratoriaus Salies kultara,
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kaip joje tai vertinamas — galbut toje kulturoje priimta, kad tiesus Zvilgsnis reiskia
agresyvuma, nepagarba, pan.

Jei tenka kalbéti pries kamera, nesielkite pries ja kaip pries jprastus klausytojus —
nesukiokite galvos, kad nesukurtuméte nepastovumo jspudzio, neblaskytuméte
ziarovy démesio. [sivaizduokite vieng klausytoja ir atvirai Zvelkite | kamera. Tokios
kalbos atveju itin svarbi auditorijos analizé ir strateginis kalbos planas, kadangi
negalite jos pakoreguoti atsizvelgdami i klausytoja.

Veido kalba — ne tik akys, atspindincios visus sielos jausmus, bet ir antakiai,
nosis, burna. Oratorius turéty vengti netinkamy jprociy: nes$niurkscioti nosimi,
netampyti lupy, nesilaizyti, neraukyti kaktos, nekaisioti liezuvio. Teigiama reakcija
kalbédami isreiksite tik jausdami tema gyvai, nes suvaidinti sudétinga. Apie mimikos
reik$me taip pat zr.: Nauckunaité 1998, p. 166—169; KozZeniauskiené 1999, p. 371.

7.3. Laikysena ir i§vaizda

Kuno padétis — svarbus bendravimo elementas. Laikysena bendraujant su kitu
gali rodyti pranasuma, dominavima ar pasyvuma.

« Paprasciausia stovésena, k A
kai galima pasisiabuoti i E

¢ v p
« Patogi stovesena —

galima Zengti Zingsnj /‘
pirmyn ir atgal c

&

>

oy

« Gera pozicija balansuoti k
kdino svorj nuo vienos ‘
kojos ant kitos 3

22 pav. Stovésenos pries auditorijq bidai (Bieliniene 2000, p. 165)

Retorikos teoretikai primena, ka koks judesys reiskia: zingsnis | prieki — sustiprina
tam tikra mintj, zingsnis atgal — leidzia klausytojams siek tick atsipalaiduoti.

J

A

B,
/]

Yy

Vadovaujantis |sitempes Atviras Valdingas Nerdpestingas

/

23 pav. Galimos stovésenos reiksmes (Peciulis 2004, p. 113)
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Kalbétojas savo 1svaizda, drabuzZiais turéty derintis prie klausytojy ir aplinkos.
Pirmiausia atsakomybe ir pagarba klausytojams rodo geresni drabuziai, tai kartu didina
savigarba, stiprina pasitikéjima savimi. Venkite ekstravagancijos. Nedévékite aptempty
drabuziy. Zenkite i tribina susikaupes, tvarkingas. Bukite pasitempe: susukuotais
plaukais, $variomis rankomis, nuvalytais batais. MazZiausios iSorés smulkmenos krenta
i akis. Apie drabuziy komponavimg ir dévésena jvairiais atvejais zr.: Jasilionyté 2008,
p. 41-81.

Kalbétojas taip pat turi pagalvoti, kaip atrodo sédédamas, eidamas kalbéti,
sugrjZdamas. Nekalbékite eidami, negestikuliuokite. Praverkite burng tik ramiai
atsistoj¢ ir apzvelge auditorija. Jeigu yra galimybé, tuo metu, kai nereikia kalbéti,
sédekite ne pries auditorija, o joje, tarp klausytojy ar Salia ju. Sédédamas vyras
neturéty istiesti kojuy visu ilgiu, nesédéti pernelyg placiai, nekelti vienos kojos pédos
ant kito kelio. Moteris sédédama turi iStiesti nugara, visada suglausti kelius,
demonstratyviai neatsilosti, neramstyti rankomis galvos ar smakro, nedera issiskésti ar
iStiesti kojas prie§ save, glostytis, kasytis ar peSiotis, netinka zaisti rankomis.
Stovédama moteris neturéty nuleisti peciy, ilgai laikyti sudétas rankas uz nugaros,
nedera deéti ranky ir ant pilvo, abi rankas laikyti kisenése ar sveikinantis viena laikyti
kisené¢je. Kalbg reikia tik pabrézti rankomis, pernelyg negestikuliuoti, nemosikuoti.
Rodant objekta ar pabréziant savo kalba, reikéty kontroliuoti, kad judesiai ir mostai
buty atliekami tik kino virsutinés dalies ribose.

Apie kalbétojo laikysena ir i$vaizda taip pat zr.: Bieliniené 2000, p. 164-167;
Nauckuanaité 1998, p. 167-168; Kozeniauskiené 1999, p. 365-367; Jasilionyté 2008, p.
33-34.

UZduotys

1. Stebekite kalbétoja, auditorija.
1.1. Ar buvo bendraujama su auditorija?
Ar buvo valdoma anditorija?
Ar buvo Zisirima | klansytoja?
Ar ilgam nutrikdavo akiy kontaktas?
Ar klansytojo buvo klansiama?
Ar buvo jam kas nors Zadama?
Kaip buvo adinamas prisnides klausytojas?
1.2. Kaip panaudota kuano kalba?
Kokia buvo kalbétojo isvaizda? Ar ji deréjo su kalba?
Ar jauntési kalbétojo pasitikeéiimas arba jandulys?
Kq bylojo veidas?
Ar keitési kalbétojo sédésena, stovésena, gestai?
Kiino kalba padéjo ar trukdé suvokti dalykine kalba?
2. Aptarkite su kolegomis savo pastebéjimus ir suformuluokite kalbétojui pozityvius
patarimus, kaip jam deréty patobulinti savo neverbaling komunikacija rengiant viesaja
kalba.
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ART OF RHETORIC

Summary

This study is intended for the students of humanities and social sciences. It
covers the following topics:

o Rhetoric: concept, the variety of terminology, context. The process of
communication. The importance of communicative competence. Rhetoric as
teoretical and practical subject. The concept of public speech. Public and private
speaking. Attentive and critical listening.

o The main characteristics of the development of the tradition of oratory
from Antiquity to Modern Times. The tradition of rhetoric in Lithuania.

o The concept of orator. The elaboration of oratory skills, the types of
orators. The development of skills through writing, reading and speaking. Types of
reasoning. The ethics of orator.

o The classification of public speeches. Informative, appealing, and emotive
speeches.

o The preparation for a public speech: stages, topics, intentions and goals,
analysis of the audience, the main idea of a speech; planning a speech: introduction,
ending, development.

o The techniques of a public speech. The ways of speech delivery. Stage fright.
Command of one’s emotions: catching listeners’ attention. Non-verbal
communication; gestures, mime, posture and appearance of orator.

Students are required to know the main characteristics of the tradition of
rhetoric, to be acquainted with applied rhetoric, to understand the prerequisites for
public speech, to know its jankes, to be able to analyse the context of a public speech,
to be able to prepare and deliver a speech, to know how to develop an individual style
of speaking.
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