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Organizaciné atsakomybé

* Esmine valdymo problema tampa klausimas:

»ar organizacijos valdymo struktiaros yra tokios,
kurios gali paskatinti moraly atskiro individo elgesj
jmonéje 1r visuomeneje ar prieSingai? ... Todel
strateginiame valdyme etika yra organizacinis
uzdavinys ir turi svarbiy praktiniy pasekmiy”
(Wieland, Griininger, 2002). Biutent organizacijy
struktiiros galli  suponuoti teigilamg ar neigiamg
veiksmy pobudj, todel jau negalima reikalauti
atsakomybeés tik 1S individo. Individy elgseng
organizacijose sukuria vaidmenys, vadybiniai
procesai, tam tikros sglygos, struktiriniai funkciniai
rysial, asmens motyvacijos.



 Tikslingas etikos institucionalizavimas (sisteminiy
faktoriy, formuojanciy vidinj jsipareigojima, norq elgtis
pagal vertybes, kiirimas).

e Savireguliatyvios sistemos Kiirimas.

Organizacine kultiira (re)konstruojama per savo
Maisijos reflektavima, organizacinius ar tarp-
organizacinius susitarimus 1ir etikos/elgesio kodeksus
(su visa juos palaikancia sistema — etikos
infrastruktiira).

(Etika: nuo mikro- g=—r"">— prie mezo- lygmens)



Etikos dinamika

Etikos/elgesio kodeksy
ir Juos palaikancios
sistemos (EI) kiirimas
(vadybos metodais)

Etika: nuo mikro-
prie mezo- lygmens,
nuo individo — prie
organizacijos (nuo
filosof1jos — prie

vadybos)



Nuo individualios — prie organizacinés
etikos ir vertybiu vadybos sisteminiu
lygmeniu.

 ISankstines etikos [1]sampratos. Ar padeda ar
trukdo veikloje? Kokig jtaka turt pokyc¢iams?

« Valdymo [2] sampratos/jsitikinimai — klittys
pokycCiams.

Sekmé neymanoma neidentifikavus, =I=E-SE=

“neiskeélus j pavirSiy“ jsitikinimy

(“Valdymo tempa ir mastg riboja ne \%

Zmoniy prigimtis, o neanalizuojami jsitikinimai” (G. Hamel, 2008)



Kryptingos pastangos

Neuztenka normy Zinojimao;
“suraSymo”, vertybiy
deklaravimo = reikia
‘normatyviniu veiksmy’ =
pastangy diegiant vertybes,
principus, priimtus
dokumentus j praktika, Ne t1

moralinés sgmong¢s, bet ir
PROCESU FORMAVIM
(rekonstravimas) Etika
kasdienybes rutinoje.

TIKOS
INSTITUCIONALIZA
CIJA (su)kuria
procesus— suformuoja
mechanizmus — visg
SISTEMA, kurioje
pravartu biiti tokiu,
kokiu privalu buti
Lué motyvacija);

Etisko veiksmo (act)
strategijos, Juy pletra
Procediirine etika kaip
privalomo/siektino

elgesio jrankis




Privalomybés (vertybiuy) ir esamybés (fakty) distinkcija
Individualios ir dalykinés etikos atskyrimas

Vertybés
Privalomybé
(tur1 buti)

Faktai
Esamybé (yra)

Individuali
etika

Koks privalau

Kokia turi buti

biti
(atrodyti ?)

Koks esu

Organizacijy etika

organizacija

Kokia yra
organizacija

Saziningumas
(integralumas / vientisumas)

(N.Vasilieviené, 2006)



Diskusijos: Sazininga organizacija?

Ar saziningu gali buti tik Zmogus, ar ir organizacija/imoné? Kokia
ju abipusé priklausomybé?

Instrumentinis saziningumo/integralumo (nuoseklumo/
principingumo) karimas.

e Ar didelis tarpas (praraja?) tarp deklaruojamuy organizacijos
vertybiu ir realios padéties?

* Ar zmoniy elgesys darbovietése priklauso nuo organizacijos
vertybiy? Ar néra neatitikCiy tarp skelbiamu ir realiai
funkcionuojanciy vertybiy/normuy/principuy?

IStirta: nesazininga (neatsakinga) organizacija
suformuoja individy nesazininguma (daugiau
nei nrieSingais atveiais)!




Siuolaikiniai etikos institucionalizavimo

procesdai

Programa min

sprendzia sekmingos (pelningos,
konkurencingos, kartu —
humanizuotos) veiklos kirimo
problemas, panaudojant etines
priemones reguliuoja darbo
santykius, naikina netinkamg
elges) del nezinojimo, eliminuoja
piktnaudZiavimo galimybes,
skaidrina, racionalizuoja bei
optimizuoja dalykine veikla,
reformuoja tkiny gyvenima
reflektyvaus efektyvumo linkme.

Programa max

Saziningos-atsakingos-teisingos-
garbingos korporacijos,
atliepiancios Zmogaus poreikiams
ir jo galimybiy (ZI) atsiskleidimui
konstravimas -=——"—"— faktoriy
kreatyvumui kairimas

Pozityvus emocinis rySys su
organizacija ir darbo rezultatu
skatina kurybiskumgq, novatorisky
idejy formavimagsi

“Nemotyvuoti darbuotojai —suvarzytos
movacijos” (G. Hamel, 2008)



ERDVES INOVACIJOMS KURIMAS
saziningos organizacijos konstravimas

Didziausig jtaka inovatyvumui daro organizacijy
moralinés kompetencijos ir gebéjimai buti
sgziningomis korporacijomis (moralés
subjektais), inspiruojanciomis ir palaikanciomis
etikos normas ir principus. T.y. - atliepianCiomis
Zzmogaus teisingumo jausmui, ir palaikanciomis
asmenybeli atsiskleisti butinas vertybes



Organizacijos integralumas — socialinés tikrovés
(re)konstravimo budai

| Vertybés [ 5

g Kokius < Vertybiu auditas; 3

standart_us/normas' mes| = Paieska neatitikimy, «Q

turime vykdyti 0,;5 spragy, klaidy, 3

VieSieji interesai = diSf““_lt‘Cij_‘l g
. = - monitoringas

.Faktal E 5

Kokia yra realybé [T »

Tikslingai (vadybos metodais) naikinamas konfliktas

T

Etikos infrastruktiira

etikos kodeksai;

etikos komitetai / komisijos; Etikos
moksliniy tyrimy centrai;

etikos ekspertai, tarnautojai;
“karstosios” linijos;

etikos mokymo programos;
apvaliojo diskusiju stalo susitikimai;

etinis auditas; teisés aktas. (N.Vasiljeviene, 2006)




ERDVES INOVACIJOMS KURIMAS
saziningos organizacijos konstravimas

Didziausig jtaka inovatyvumui daro organizacijy
moralinés kompetencijos ir gebéjimai buti
sgziningomis korporacijomis (moralés
subjektais), inspiruojanciomis ir palaikanciomis
etikos normas ir principus. T.y. - atliepianCiomis
Zzmogaus teisingumo jausmui, ir palaikanciomis
asmenybeli atsiskleisti butinas vertybes



Saziningos organizacijos kiirimas:
biiti ar atrodyti?

Kokia turi buti
PRIVALOMYBE organizacija (verslas,

Turi biti profesija) |
VERT iBES_ ; Atrodyti N
_standartai T

E
G
R
A
- L
Kokia yra U
ESAMYBE organizacija (verslas, M
Yra profesija) A
S
FAKTAI Bati

(N.Vasiljeviene, 2002)



Organizaciju integralumo | rrocebural
vadyba 1

ETHICS

» Neatitikimy tarp ZODZIU IR VEIKSMU
tikslingas naikinimas

e L Atitikimo organizavimas* — procesy —
procediiry, saziningumo determinanciy
kiirimas == integralumo vadyba

* Ne vien organizaciniy ydy (ar net patologijy)
naikinimo biidas, bet TERPES INOVACIJOMS
KURIMAS



Vertybiy valdymo modeliai - humanitarinés technologijos
— VALDYMO INOVACIJU PLETRA

kontrolé

Vertybiy

auditas;
Paieska neatitikimuy,
spragy, klaidy,

disfunkcijuy
- monitoringas

VieSieji interesai

| eleyn3aanaes







OE valdymo lygmenys

Etika visuose lygmenyse (kaip pasireisSkia?)

Valdzios, Sprendimy priémimo
atsakomybés, dinamika
sprendimy Strateginis' . llgalaiké
sudétingumo
augimas
Funkcinis (taktinis) Vidutiné

Operatyvi
Operacinis (apatinis)




Organizacijy etika -
kaip siekiamuy E
pokycCiy priemoné

* a) kaip vertybiy visuma ir
* b) kaip instrumenty komplektas (nuo
teoriniy koncepty — link moraliniy

nuostaty — prie ,,jrankiy dezes
toolbox)




Organizacijy etika
kuriama kaip struktiriniy funkciniy dariniy,
organizaciniy rysiy, apibrezty procesuy,
funkcionaliy sgveiky, vaidmeny rinkiniy tinklas,
socialiai atsakingai, teisingai, integraliai
(saziningai), patikimai tenkinantis tam tikrus
visuomenés poreikius bei teisétus lakescCius.
Jeigu organizacijy struktiiros, procesai,
procediiros suponuoja individuy veiksmy
pobiidi/kokybe, tai pagrindiné atsakomybé
tenka tiems, kas turi galiy formuoti tuos

procesus — vadovams/lyderiams (N.vasiljeviené
wOrganizacijy etika: institucinés etikos vadybos sistemos*, 2006).






Kokie valdymo procesai organizacijoje skatina
inovacijas? Kokie stabdo? Demotyvuoja?

Savikontrolé/savireguliacija Kontrolé/reguliavimas

saves valdymas InovatyviSkuma varzantys
(savanoriSkumas, laisve) jsitikinimari ir elgsenos

Vidinis noras (asmeniSkas ¢ Rizikos

rupestis, profesionalumo  movatyvisSkumui,

aistra) elgtis kaip privalu; neperformavus Zzmoniy
siekis, kad viskas vykty jproCiy 1r vertybiy

taip, kaip numatyta pagal . Galimybiy pasireiksti
vertybes (universalias talentui uzgniauzimas—
normas, taisykles)? = absenteizmas




Profesionalizmo ir moralines
organizaciju kompetencijos kurimas
inovatyvumo skatinimui

Moraline kompetencija:

« gebejimas, kuris sujungia suvokimg, refleksijg ir veiksma;

« gebeéjimas suprasti sprendimus ir veiksmus/procesus ne kaip
smulk(menisk)ius, nezymius, kadangi jy pasekmes gali buti
reikSmingos;

« gebéjimas suprasti save kaip atsakinga subjekta (tiek
individa, tiek organizacijq). Organizacijy moraline
kompetencija ir suinteresuotieji
Moraline kompetencija yra salygojama visuomenes ir
formaliy struktury; ji gali reikstis kaip kolektyvinis
gebejimas (,,reflektuojanti organizacija®“).



I PRINCIPUS (rodiklius) ORIENTUOTAS POZIURIS
GALIOS VEKTORIU KAITA
PERKELIMAS (NUO SUBJ. — PRIE OBJEKTYVUOTU
RODIKLIU/TAISYKLIU/NORMU/STANDARTU (,,Istatympaklusnumas*-

., Compljance)
PERF.ORMAT VUS AKTAI

Normos vertybes
(Teisé/etika [Etikos kodeksas] )

Objektyvumas
BesSaliSkumas
Diskursas
Konsensas

Savireguliacija Vidinis auditas

X

< Partneriski santykiai >

(N.Vasiljeviene, 2006)



Poziiris 1 institucinius etikos/elgesio
kodeksus kaip optimizuotos veiklos ir
efektyvios vadybos savireguliacinius
instrumentus.

*Galios perkélimas 1§ anksto sukurtoms, visiems
reikalingoms ir vienodai galiojan¢ioms,
neSaliSkoms taisykléms;

ETIKOS (vertybiy, pragmatiSkai mums

reikalingy) GALIOS DIDINIMO
GALIMYBES



Valdymo galiy perkélimas —
kelias j inovacijy plétra

Kaip isspresti dilemg—tarp
kirybiskumo ir
S
organizavimo: Valdymo kompromisas? ,arba’-
‘arba"? Ar / kaip jmanoma ‘ir' —'ir" ?

Kada atsiveria erdvé
inovatyvumui, karybiskumui?

Kada tinka Zmogui-jo prigimciai

Nuo ko [jo klrybiskumui] S
Instituciniai

pnk!auso _ L kontekstai?
realios Sociokulttriné

galimybés? terpé?



Lietuvoje daug pvz., kai etikos kodeksai /komisijos
“perimami1”’ kopijuojant “geraja praktikg”?

» Etikos kodeksai (ir kitos EI priemonés) ne tik
nepateisina vil€iy, bet ir sukelia atmetimo
reakcijas bei cinizmg, sumenkina moralines
vertybes, tuomet, kai jie diskursyviai
neargumentuoti, silpnai parasyti, metodiskai
nepagristai sukonstruoti ir juos bandoma
diegti atitinkamai neiStyrus institucinio
konteksto bei neparengus terpés etikos

infrastruktirai (N.Vasiljeviené ,,Organizacijy etika: institucinés
etikos vadybos sistemos*, 2006).




Etikos pletros modelis organizacijy tobulinimo
strategijoms

Etinés buklés
nustatymas

Vertybiy
specifikacija

KAS GERAI
KAS TEISINGA
KAS SVARBU

KAS MOTYVUOJA

Normy specifikacija

Rodikliy i§gryninimas

Isitikinimy sistema

Visuomeninio intereso
skai¢iavimas

Laukiamas poky¢iy lygis

Funkcijos vykdymas

Disfunkcijy atskleidimas

Disfukcijas suponuojanciy
aplinkybiy perkonstravimas

Palaikan¢iy technologijy

idiegimas

Etikos vystymas
Moksliniy Ziniy paieka ymia
E 4P analizé
Teorijy k'llflm.":l.s pagristumo Ty | s
ieskojimas
Hipoteziy tikrinimas Reguliuojancio organo Praeien ahimes
L bukleés apibrézimas

_ . . Kontrolés mechanizmo
Normy kiirimas diskursu e
jtvirtinimas

Standarty diegimas Edukaciniai standartai

Pastovis etinés buklés

. .. ., Socialinis etinis auditas
tyrimai situacijy analizé

Monitoringas specifinés

. .. .. Nepriklausomi analitikai
informacijos apdorojimas

Sankcijy apibrézimas

(N.Vasiljeviené, 2006)



