4/2/2015

Organizacijos novatoriSkumo prielaidos ir klititys
etiniu aspektu: kultiiros organizacijy atvejis

Laura Markinaité, Raminta Pucétaité, Aurelija Novelskaité
Vilniaus universiteto Kauno humanitarinis fakultetas

Tarptautiné konferencija ,Etiskos organizacijos ir darnios inovacijos"
2015 m. kovo 25 d
Vilniaus universitetas Kauno humanitarinis fakultetas

Pranesimo tikslas

* I3analizuoti rysio tarp etiskos organizacijy kultdros (etiniy vertybiy) ir

organizacinio novatoriskumo tipy kultlros organizacijose kaip
auksto/Zemo novatoriskumo kontekste.

* Aptarti novatoriskumo sampratas ir etiniy vertybiy taikymo badus
muziejaus darbuotojy poZidriu (misraus tyrimo rezultatai).
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Etiska organizacij

EtiSka organizacijos kultiira

kultira

Say

y reguliacijos
Organizacijos elgesio gebéjimas
normos, kurios skatina arba 3
trukdo organizacijai kurti
tvaria veikla
Igyvendinamumas - salygy jgyvendinti vertybes Gebgjimas
Corporate Ethics Virtues sudarymas patenkinti
Model savo
Kaptein, 2008 Parama vertybiy jgyvendinimui organizacijoje porelkius
Skaidrumas - pasekmiy uZ savo poelgius suvokimas Gebéjimas
Diskusijy kultira galimybes aptartivertybes =g
Sankcijy taikymas — , botagelis ir pyragelis* elgesi

Organizacinis novatoriskumas (Wang ir Ahmed, 2004)

ORGANIZACINIS
NOVATORISKUMAS

Organizacijos gebéjimas
sitraukti] kirybinius
procesus,
eksperimentuoti, taikyti |
naujus metodus ir
technikas, kurti naujas
idéjas ir Zinias

(Lumpkin ir Dess, 1996;
Odoardiir kiti, 2010)

PRODUKTO NOVATORISKUMAS
Organizacijy produkty ir paslaugy naujumas

RINKOS NOVATORISKUMAS
Nauji metodai pasiekiant tikslinj rinkos segmenta, naujy rinky identifikavima

PROCESO NOVATORISKUMAS
Nauji vadybos badai, technologijos, kurie gerina vadybos ir gamybos rezultatus

ELGESIO NOVATORISKUMAS
Darbuotojy ir vadovy isradingumas i domeéjimasis naujomis idéjomis, organizacijos
palaikymas galvoti ir elgtis originaliai i kiirybingai.

STRATEGLIOS NOVATORISKUMAS
Yra susijes su organizacijos gebéjimu pasiekt tikslus, nustatyti spragas tiksluose ir
iStekliuose, laiku reaguoti | pokyEius rinkoje ir vadovy pasiryZimas eksperimentuoti
ir ieSkoti originaliiy metody problemy sprendimui ir tinkamas talentingy zmoniy
jvertinimas
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Tyrimo metodologija

+ Kultdros organizacijos Lietuvoje.

* Metodas: kiekybinio tyrimo - elektroniné ir popieriné anketiné apklausa, 2013-2014 m., kokybinio tyrimo
- tiesioginis giluminis interviu, 2014 m. gruodzio mén.

+ Kokybinio tyrimo analizés metodas — naratyviné analize.

y
Etiné organizacijos kultiira (Kaptein, 2008), 58 teiginiai, 1-6 Likerto skaléje;
Organizacijos novatoriskumas (Wang ir Ahmed, 2008), 20 teiginiy (po 4 kiekvienam novatoriskumo
tipui), 1-7 Likerto skaléje;
Duomeny analizé: SPSS 22.0 programiné jranga.

« Kokybinio tyrimo imties charakteristikos - apklaustos 2 moterys ir 1 vyras muziejuose.

Duomenys: aprasomoji statistika

Organizacijos tipas
Teatrai Muziejai
Imties. Standartinis
dydis | Vidurkis nuokrypis Imties dydis | Vidurkis | Standartinis nuokrypis
Etiska
organizacijos 47 39 1170 48 4.1 1.449
kultiira

Organizacijos novatoriskumas

Kultdrros organizacijy imties charakteristikos Produkto 123 4.4 1326 107 43 1.406
Teate Mz Rinkos 122 41 1.347 115 39 1.404
Elgesio 130 438 1598 128 49 1.624
Imties dydis 150 140 Proceso 118 4.1 1427 112 41 1.400
Lytis 56,7 proc. motery 75,7 proc. motery 119 4 1.323 112 39 1.449
Amiius Nuo 21 iki 30 m. (36 proc.) Virs 50 m. (34,3 proc.) ::‘:::: dydis, 36 39
Bsilavinimas 78,7 proc. auk3tasis 93,6 proc. aukitasis
Koreliaciios Etinés organizacijos kultiiros poveikis organizaciniam
iaci e Py L .
J novatoriSkumui: produkto ir rinkos novatorisSkumas
i3 Nestandartizuotie | Standartizuotiej
R ) B koeficientai koeficientai T(Stjudento) | Stjudento kriterijaus
Vertybés Produkto Rinkos Elgesio Proceso Standartinis riterijaus | reiksmés kiekvienam
Aigkumas 459+ 3907+ 577 S16%* 525%* Koreguotas koeficientas 8 nuokrypis Beta reikimes koeficientui
Tiesioginiy vadovy nuoseklumas x o 580%* x x .

) 544 562 580 538 519 Teatrai . E:::.:mcuos 1307 P oo o
Aukstesniy vadovy nuoseklumas 477** 439%* .582%* A46%* 470%* Kultdra 722 116 700 6.199 .000
Jgyvendinamumas a68** 393%+ 438%* 3% 466+ Muziejai | 583 [Etifka 1187 434 2.738] 009

. organizacijos 784 102 770 7.725 000
Parama vertybiy jgyvendinimui 491%* o 5750 476+ 3gg%* kultara i
Skaidrumas o x - i x -
431 284 492 309 356 Teatral 1 Lo P - -
Diskusijy kultdra 05 .480** .549%* .569%* 282 |omeacios .632] 151 547 4.183 000
Sankeijy taikymas : 565%* 16 572%* 520%* MU | gy | 1276 506 2521 015
e 641 119) 629 5.371 000

siprea i ias, i storela
vertybé aptarti novatorikal primtus sprendimus, sprestas probjemas et
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Etinés organizacijos kultiiros poveikis organizaciniam Etinés organizacijos kultiros poveikis organizaciniam
novatorisSkumui: elgeSIO Ir proceso novatoriskumas novatoriskumui: strategijos novatoriskumas
Nestandartizuotiel | Standartizuotief
koeficientai koeficientai T (Stjudento) | Stiudento kriterijaus Nestandartizuotiejl | Standartizuotiej
Standartinis Ieiteriaus | reikimés kiekvienam oeficientai koeficientai T (stjudento) | Stjudento kriterijaus
Koreguot. inacijos koeficientas 8 nuokrypis Beta reilimes koeficientui Standartinis riterijaus | reikimés Kiekvienam
Koreguotas inacijos koeficientas B nuokrypis Beta reikémes koeficientui
Teatral Etiska 4 i
506 615| 822 416 - =
500 Teatrai Etika
organizacios 100 150 s 6708 “000) | ios 1.091 543 2.008] 051
e ot e 684 133 627 5.154 000
" 669 |organizacijos 395 442 894 376 Muziejai Etiska 055 ) 150 78]
s 996 103 82 9,691 000 620 |organizacijos : ) :
_ g 857 098 793 8725 000
Procesonovatoriskumas
Teatrai 340 E:E:iimips 995 44 1545 130)
g 745 157 5% 4757 000
Muziejai Etiska o84 489 1973 055
436 |organizacijos
P 698 116 669 6.046 000

Regresijos rezultatai . . _ o
Produkto novatoriSkumo prielaidos kultiros organizacijose:

Adj. R?= 0,556+ kokybinio tyrimo rezultatai
PRODUKTO

Aigkumas ! NOVATORISKUMAS « Dalyvavimas projektuose :

,Tai mes tuose projektuose dalyvaujame...”

MISSICREEYSHOV I NIC Sk s ,...kiek Zinau tai daugumoje i3 projekty tas edukacijas tiesiog kuriam, perkam
. priemones”

PROCESO . - L

NOVATORIEKUMAS * Specialiy poreikiy patenkinimas:

,,-..specialiy poreikiy turintiems vaikams autizmo aspekto sutrikimo vaikams turime
edukacijg...

Diskusijy kultira

Sankcijy taikymas

STRATEGLIOS
NOVATORISKUMAS
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Produkto novatoriSkumo pavyzdziai

« ,Lietuvoje jsirenge laukiniy gyviny audiniy bankg. Tai yra Zemoje
temperatiroje, -80C temperatlroje saugomi rety, nykstanciy gyviny,
invaziniy rasiy audiniy pavyzdZiai, kurie yra skirti genetiniams
tyrimams“

« ,edukacing programa, kuri yra unikali, ir kurios néra niekur kitur,
jokiame muziejuje, tai vaiky skatinimas skaityti, kai vaikai patys savo
noru skaito. Kitaip sakant, jie nori skaityti ir labai dZiaugiasi, mes juos
aprengiame gyviiny riibeliais, padaZzome juos, na, makiaZa ir jie skaito
vaidmenimis“

Kliatys kultaros organizacijy novatorisSkumui

* Pofidiris:

,,---kiek esu buves Lietuvos muziejuose [...] bet kai kur tas atsainus pozidris j eksponata tuo
paciu ir j lankytojg”

,...kad esame nelabai Zinomi lankytojy vis dar galvojame, kad galétume daugiau

pritraukti...

,---ten virSuje Zmones paprasciausiai galvoja, kad visiems viskas aiSku, suprantama, ir jie
nepagauna misy mastymo lygmens [.. “

.] skirtingas supratimo lygis'
* Organizacijos struktira:
,...muziejus yra pakankamai toksai konservatyvus darinys...”

,---Zilirima j tg misija, vizija, muziejaus aplamai, kg mes esame uzsibréze, kad tai sutapty,
nes daugelis dalyky turi butent sutapti su misija, vizija ir panasiai”

,-..reikia jau keisti veiklos pobdj, keisti poZzirj, jau galvoti kaip patiems pritraukti
iankytojqw”

,,...aktuali problema — vartotojiskas pqzjiﬁris, vartotojas eina ten, kur jam $ilta smagu,

galima papramogauti, atsipalaiduoti...

Kultaros organizacijy novatoriskumo kliatys (2)

* Finansavimas:

,,...tos mintys biina anks¢iau galvoje, tiesiog truksta finansavimo*

,Finansavimo trakumas...”

,...muziejai yra labiausiai apleista sritis...”

,... finansavimas menkas, mums labai daug ko triksta, darbo salygos, tai, Zinokit, a$
nepradeésiu pasakoti, bet ¢ia Zzmoneés, turiu pasakyti, aukojasi dirbdami”

* |gudziai:

,---Zmonéms, rnuziejininkams traksta jgdziy teikiant tuos projektus, tas paraiskas

finansavimui...

,Ir $iandien mes susiduriame su tokiais i$3akiais, kur jau reikia ir verslumo, ir to guvaus
mastymo, ir karybiskumo...”

,...masy galvos skausmas padaryti patrauklias edukacijas i$ nepatraukliy ir neskaniy temy”
,...kaip tik dirbu su ta problema, kaip keisti misy produkta, edukacija, nes jis turi atsiverti
visuomenei ir aktualizuoti pavelda....”

,...bet mes dar neturime pilno supratimo, kokiy kompetencijy reikia muziejaus
edukatoriams*

Kultiiros organizacijy problemy sprendimo badai

« Darbuotojy dalyvavimas, diskusija: ,,...kiekvieng problema karybiskai
bandome spresti, iSeinant i$ aplinkos, atsizvelgiant, be abejo, j
darbuotojy sitlymus, darbuotojy mintis, daug kas iSsigvildena Zinot
pasitarimy metu...”

* Asmeniné kontrolé: ,,...buvo pasakyta ta pastaba vadovei ekskursijy ir
buvo tiesiog, na, atrinktos dvi darbuotojos, kurios tiesiog stebéjo jos
darba...”
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I1Svados ir pasialymai

Elgesio novatoriskumas kaip stipriausiai pasirei3kianti organizacijy novatorikumo forma.

« Tiesioginio vadovo paklusnumas jstatymams, integralumas kaip esminé savybé, suprantama kaip

jgalinanti novatoriskq elges. Vadovy perdetas sureiksminimas yra biogo valdyrio pozymis. Poveiki
turi daryti sistemos. Ypa€ matomas ,nuasmeninty sistemy” poreikis skatinant elgesio
novatoriskuma, kadangi tai subjektyViausiai suvokiamas novatoriskumo tipas.

Galimybe diskutuoti apie eti3kai jautrius klausimus, organizacijos paskatinimas u etiskai tinkama
elgest it nuobaudos uz pazeidimus sudaro prielaidas muziejams Ir teatrams konkuruoti su kitomis
laisvalaikio ir kultros paslaugy institucijomis. Vertinama kaip stiprybe, kuria batina toliau plétoti.

Novatoriskumo iéskirtinis siejimas su iZoriniu finansavimu, bet ne vidaus procesais — poreikis
keisti mastymo bada.

kultdros

itin v i poreikis biudzetine
~VieSi pinigai - jy panaudojimo efektyvumas) .
Muziefaus darbuotojy mokymo programy porelks - auditorijy pritraukimas kirybiskais
sprendimais, klienty aptarnavimo kultdra, specialiy poreikiy tenkinimas.

il tarp i il it izacijy ir kultdros ijy poreikis.

Aukojimosi darbovietei netoleravimas — poziariy poky&iy poreikis.

ACI0 UZ DEMES)!




