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MARTECH 1]

What is MarTech?

MarTech ; Social Media
Stack Tools
Automation _Advertising
Platforms Platforms

Sales Enablement :
Tools

a3 _ Pata & Analytics
2 Platforms

£ 2012 MarTech Advisor
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Essential MarTech Categories

1. Content Creation Tools
« . 2.Content Management Tools
Qg 3. Marketing Automation Systems
@, 4. Account-based Marketing Systems
. 5.Lead Management Tools

lad 6. Data Management Tools
== 7.Reporting Tools
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Marketing Technology Landscape
The Martech 5000

April 2020

Total Solutions 2000
Advertising & Promotion 927
Content & Experience 9%

Sacial & Relntionships

Commerce & Sales Lt

§ -
Lod ]

-
1 EalY b a4 %
RIS
. R -

g
1

1
N4

M

[ STy o

5
e
AL

L

T

— -

| - —
o<
-
2015
N s A T
| NN =
1
, - N ——
200 oo
A T 3
o ——



Process Orientation

MAESTRO

Operations
Orchestrator

Marketing Operations
CRM/MAP Admin

Internal

Orientation -

Analytics
Architect
Marketing Analyst

Data Scientist
Data Engineer

MODELLER

\ 50\

eIt Glilgle]
Technologists

MARKETER

Brand/Demand
Builder

Marketing Manager
Growth Marketer

. External
- Orientation

Marketing
Maker

Marketing Engineer
Web/App Developer
"Citizen Developer”

MAKER

Technology Orientation

4
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Tyrimo tikslas

* Kokiy jgudziy ir ziniy truksta?
* Parengti iSsvadas rekomendacijas
* Tyrimo pagrindu sukurti mokymo(si) programa

Tyrimo Salys: Lietuvoje, Latvijoje, Rumunijoje, Portugalijoje
Tyrime dalyviy skaicius. 355 (planas 200) dalyviy ir 60 eksperty
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Tyrimo dalys

* Kompetencijy, reikalingy skaitmeninio marketingo specialistui,
sgrasas

* Profesiniy jgudziy, reikalingy skaitmeninio marketingo specialistui,
sgrasas

* Profesinés veiklos rusys, kurioms svarbios skaitmeninio marketingo
kompetencijos bei jgudziai

* Organizacijy/verslo tipai, kuriems svarbu skaitmeninio marketingo
kompetencijos bei jgudziai
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Tyrimo pagrindas

Skaitmeniniy kompetencijy sistemos:

* Vartotojams skirta skaitmeniniy kompetencijy sistema
(angl. Digital Competence Framework for Consumers)

* PilieCiams skirta skaitmeniniy kompetencijos sistema 2.1
(angl. The Digital Competence Framework for Citizens 2.1)

Kiti dokumentai

2020 Workplace Learning Trends Report: The Skills of the Future
Business or 5 Top marketing Jobs in 2020
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Tyrimas

Dalyviai:

e Studentas

* Aukstosios mokyklos atstovas (déstytojas)
* VVerslo atstovas (socialinis partneris)

* Verslo mokymo centro atstovas

* Viesojo administravimo atstovas

* Kity mokymo lygiy mokytojas
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Top 10: Kompetencijos, reikalingos
skaitmeninio marketingo specialistui

Vartotojo bei jo poreikiy pazinimas

Efektyvi komunikacija

Skaitmeniné strategija

Strateginis kurybiskumas

Vartotojo jtraukimas

Vartotojy lojalumo, pritraukimo bei pasitenkinimo kampanijy karimas ir valdymas
Vartotojy internetinés veiklos patirties valdymas

Verslo analitika (Bl)

Tikslinga rinkodara ir optimizavimas

Tinklapio patogumas vartotojui / dizainas
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Top 10: Profesiniai jgudziai, reikalingi
skaitmeninio marketingo specialistui

Socialli?ni)q tinkly marketingas (Facebook Ads, Twitter Ads, LinkedIn Ads, Hootsuite, Instagram,
Youtube

Skaitmeniné analitika (Google Analytics, Adobe Analytics, Optimizel)

Mobilioji rinkodara

Klienty santykiy valdymas

Excel programos iSmanymas

Paieskos sistemy marketingas (SEM) (Google AdWords, Bing Ads)

Internetinés paieskos optimizavimas (SEO) (Moz, Ahrefs, SEM Rush, Google Search Console)
Vartotojy patirties grupiy karimas ir valdymas

Video rinkodara

Elektroninio pasto rinkodara (Mailchimp, Constant Contact, AWeber)
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Top 10: Profesinés veiklos, kurioms svarbios
skaitmeninio marketingo kompetencijos ir jgudziai

* Socialiniy medijy specialistas

* E. rinkodaros informacijos analitikas

* Rinkos analitikas

* Internetiniy tyrimy specialistas

* Interneto rinkodaros, turinio vadybininkais

* Projekty vadovas elektroninés rinkodaros ir internetiniy sprendimy srityse
* Rinkodaros rodikliy vadovas

* Tinklapiy/Duomeny analitikos ekspertas

* Verslo informacijos valdymo ekspertas

E. reklamos, ziniatinklio ktreéjas
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Organizacijy/verslo, kuriam svarbu skaitmeninio
marketingo kompetencijos bei jgudziai, tipai

* Elektroniniy pardavimy ir rinkodaros skyrius

* Elektroninés rinkodaros, interneto komunikacijos kompanijos
* Reklamos agenturos

e Ziniasklaidos ar technologijy kompanijos

e Tarptautinés interneto turinio kurimo ir sklaidos organizacijos
* Rinkodaros analitikos paslaugy jmonés
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Ekspertai: Papildomos kompetencijos,
reikalingos skaitmeninio marketingo specialistui

Kompetencijos: Kompetencijy grupés
Strateginio marketingo pagrindai

Ziniasklaidos kanaly vadyba

Marketingo komplekso valdymas

Pardavimy skatinimo pagrindai

Didziyjy duomeny (Big Data) analizé

Teksto redagavimas

Grafinis dizainas

Turinio marketingas (angl. Content marketing)
Komandinis darbas ir bendradarbiavimas
Kritinis mgstymas

Karybiskumas Asmeninés kompetencijos
Lankstumas ir platus mgstymas (angl. Out of the box)
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Ekspertai: Papildomi profesiniai jgudziai,
reikalingi skaitmeninio marketingo specialistui

Jgudziai: Jgudziy grupés
Darbas su teksty redaktoriais (tekto redagavimo
programomis)

Duomeny atvaizdavimas (grafikai, lentelés,
paveiksliukai ir pan. ) Profesiniai jgudziai
Autorinis raSymas/ teksty karimas (angl. Copy-
writing)

Darbas su grafinio dizaino programomis
Taisyklinga gimtosios kalbos vartosena

Geras specialybés angly kalbos zinojimas
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Rezultatas: detalus studijy programos aprasas
(angl. Curriculum)

Marketingo pagrindai

Jvadas j rinkos tyrima

Klienty lojalumas, pasitenkinimas ir jtraukimas
Strateginis kurybiskumas

Vartotojy patirties valdymas

Skaitmenis marketingas

Reklamos optimizavimas elektroninéje erdvéje

Rysiy su klientais palaikymo sistemos (CRM)
analizé

Skaitmeniné analitika
Socialiné ziniasklaida

Mobilusis (mobiliyjy komunikacijos tinkly)
marketingas

El. pasto marketingas
Video (vaizdo filmuotos medziagos) marketingas

Internetinés svetaineés (tinklapio) patirties
valdymas (WEM) (angl. Web experience
management)

Sprendimy priemimas ir verslo analitika (angl.
Business Inteligence)

* Mastymo modeliavimas (angl. Design thinking)

Excel

Vienas kreditas skirtas konkrecios salies poreikiy
pritaikymui*
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FuselT: Marketingo ir IKT ateities
kompetencijy gaires

www.knf.vu.lt/en/fuseit

Projekto tikslas: iSanalizuoti, sukurti ir jdiegti mokymo programa
su e. mokymosi medziaga, misria mokymosi aplinka,
IKT Ziniy ir jgudziy jsivertinimu bei sertifikavimo sistema.

www.knf.vu.lt/en/fuseit A
. . . FuselT Project
Project Implementation Period H#FuselT
01112019-31102021
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