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Kursa struktura ISMA S
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e Sis kurss atbilst jaukta tipa macisanas koncepcijai, kas
apvieno tiessaistes un klatienes macibu metodes. Kursa
dalibnieki uzzinas par marketinga principiem digitalaja
joma, meklétajprogrammu un socialo mediju tehniskajiem
aspektiem un digitala marketinga netehniskajiem
aspektiem, pieméram, mediju planosanu, e-pasta
marketingu u.c.

» Klatienes apmaciba vai tiessaistes tiksanas kursa sakuma
rada uzticibu un motivaciju, piedavajot dalibniekiem
lepazit vienam otru, iepazistinot ar treneri un iepazistoties
ar tému. Péc tam sakas jauktais apmacibas kurss.
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Kursa struktura ISMA

Jaukta tipa macibu kursa laika ieteicams izmantot sadas macibu reklamu apguves
metodes:

Lekcijas

Praktiskais darbs,

Aktivas macibu metodes

Macibas tieSsaisté (individuals darbs).
leteicamais kursa ilgums ir [idz 16 nedélam.

Dalibniekiem ieteicams pavadit lidz 4 stundam nedéla, lai iepazitos ar
lasammaterialiem un pabeigtu pasnovértéjuma testus.
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Assessment strategy

Comparative

Date of examination

Assessment criteria

10).

weight
percentage
Self evaluation tests (SE) 30 % Time appointed by lectur | At least 50% of correct answers
er during practice classes
or online learning
Scenarios tasks (ST) 30% Time appointed by lectur | At least of 50% scenarios created
er during practice classes
or online learning
Final evaluation tests (FE) 40 % Exam time Quality and timely assignments (Each is graded from 0 to
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Galigo pakapi apréekina sadi=0,30*SE+0,30*ST+0,40*FE

Eksamena pakapei jabut ne mazakai par 5.

Visas novértéjuma dalas tiek vertétas 1-10 zimju skala.

10-9: Perfektas un loti labas zinasanas. Novertéjuma limenis. 90-100 % pareizas atbildes.

8-7: Labas zinasanas un spé€jas, var but vairakas kludas. Sintézes [imenis. 70-89 % pareizu atbilzu.
6-5: Videjas zinasanas un spéjas, ir kludas. Analizes [imenis. 50-69 % pareizu atbilzu.

4 - 3: Zinasanas un spéjas zem vidéja [imena, ir batiskas kltdas.

Zinasanu pielietojuma limenis. 20-49 % pareizu atbilzu.

2-1: zem minimalajam prasibam. 0-19 % pareizas atbildes.
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 Attistit prasmi izprast efektivas, musdienigas digitala marketinga stratégijas
principus, tadéjadi nodrosinot studentu konkurétspéju darba tirgu un
regiona saistito uznémumu kopéjo labklajibu, ko nodrosina kvalitativais
personals — vienibu absolventi.

e Lai to panaktu, studentiem nodalas laika ir jaiegust zinasanas: teorétiskie
pamati, pieméram, marketinga un tirgus izpétes pamati, ko papildina
zinasanas par veiksmigas vadibas pieejas spilgtakajiem notikumiem klientu
iesaisté, stratégiskaja jauniba, l|émumu pienemSana un biznesa
inteligena. Studentiem vajadzétu iepazities ar klientu pieredzes vadibas
pieeju, ieskaitot timekla pieredzi, tapéc ir nepiecieSama ari izpratne par
dizaina domasanu.
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* NodrosSinat izpratni, kas nepieciesama, lai iegutu praktiskas iemanas un piesmietu
kompetenci darbam ar saistitiem digitala marketinga rikiem, kas tiek izmantoti
musdienu digitala marketinga kompleksa un stratégiju funkcionalitates
nodrosinasanai. Studentiem ir jabut pietiekami prasmigiem, lai iegtutu primaros
datus no pieejamajiem segmentacijas un mérkauditorijas atlases stratégiju
avotiem , izmantojot digitalo, SEO analizi un interpretéjot rezultatus turpmakai
diversifikacijai, izmantojot CRM programmaturu. Studentiem jabut arl
kompetentiem izmantot modernas marketinga stratégijas, pieméram, digitalo
pozicionésanu, izmantojot video marketingu, socialos medijus, mobilo un e-pasta
marketingu.

* Excel ir primara prasme, kas nepiecieSama aptaujatajai auditorijai, lai atbalstitu
kompetences, un ta ir ieklauta ari nepiecieSamo prasmju saraksta.
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Kursa dalibnieki

* Modulis paredzéts uznéméjiem, pasnodarbinatajiem, uznémumu
Ipasniekiem, dazada limena vaditajiem, marketinga specialistiem,
dazada limena izgltibas studentiem un citiem cilvékiem, kuri ir
ieintereséeti parveidot jaunu profesiju un mainit karjeru vai vienkarsi

apgut jaunas zinasanas un prasmes.
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Prieck$nosacijumi un pamatprincipi DA% fr

* Prieksnoteikumi: pavadonim Protams, jabut vismaz Vidéjam limenim
(attieciba uz aprakstu Digitalas kompetences ietvara iedzivotajiem
2.11) visparigas digitalas kompetences, kas patéerétajiem ka
tehnologiju lietotajiem bus jaiegust ka prieksnoteikums darbibai
digitalaja vide, ir aprakstita DigComp2 (Vuorikari et al., 2016)

 Pamatprincipi: fundamentalas un lietiskas zinasanas informatikas
inzenierija, informacijas sistéemu strukturéSanas un uzturésanas
pieredze sniegtu prieksrocibas Kursa dalibniekam, kas veicina kursa
meérku (macibu rezultatu) atbilstosu sasniegSanu.
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Macibu rezultati ISMA

Péc Si kursa dalibnieks:

Saprast, ka veidot, uzturéet un vadit klientu pieredzes komandas; kas ir socialo mediju
marketings un ka to izmantot ar augstu efektivitati; ka darbojas meklétajprogrammu
marketings un ka optimizét meklétajprogrammas; klientu "personibas un ka identificét vinu
vajadzibas un veidot ar viniem spécigu sazinu; ka attistit un izmantot stratégisko radosumu.
legustiet prasmes digitalas analitikas un digitalas stratégijas izveide, e-pasta un mobilaja
marketinga, socialo mediju mérketin%(é, darba ar meklétajprogrammam, dazadas
programmas, kas nepiecieSamas marketinga digitalizacijai.

lzmantojiet visas iespéjamas Excel funkcijas digitalajam marketingam, izmantojiet CRM
sistemas, timekla resursus un lietojumprogrammas.

S|oés identificet klientu vajadzibas un rikus, kas visvairak apmierinas vajadzibas, izmantot
klientu iesaisti, nosakot un veidojot vinu lojalitati, izveidot saglabasanu un kampanas, kas

apmierinatu klientus.
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Laika grafiks

e Apmacibas ieteicams organizét, izmantojot jaukta tipa macibu
metodi: apvienojot klatienes apmacibas ar tiessaistes macibam ar
tieSsaistes pasniedzéju konsultacijam, ka ari pasnovéertéjuma testiem,
scenariju uzdevumiem, projektiem un gadijumu izpétes analizi.
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£

Theory Practical tasks |Total
Course content: breakdown of the topics Partners ECTS (academic Slides** (academic (academic
hours) hours) hours)
Basics of marketing vu 0,4 2 30 0 2
Introduction to market research VU 0,1 0,5 8 0,5 1
Customer loyalty, satisfaction and engagement VU 0,1 0,5 8 0,5 1
Strategic creativity VU 0,1 0,5 8 0,5 1
Customer Experience Management VU 0,1 1 15 1 2
CRM analytics VU 0,2 1 15 1 2
Mobile marketing vu 0,2 0,5 8 1,5 2
Video marketing VU 0,1 0,5 8 0,5 1
Decision making and business inteligence VU 0,2 1 15 1 2
2

Desiin thinkini VU 0|05 1,5 23 0,5

Optimization of advertisment in Web PT 0,7 3 45 2 5
Additional part (local topics/I01 A2 report)*® PT 1 10
Digital marketing Lv 0,8 4 60 2 6
Social media LV 0,2 0,5 8 1,5 2
WEM (Web experience management) LV 0,15 0,5 8 1,5 2
Additional part (local topics/101 A2 report)*® Y 1 10
Email marketing ITI 0,15 0,5 g 3,5 4
Excel ITI 0,05 0 0 2 2
Additional part (local topics/101 A2 report)* ITI 1 10

* Each partner decides what topics to prepare regarding 101 A2 report; Practical and theoretical hours dividing depends on partners' decision

** Number of slides are dedicated only for content of training material (without introductions, outlines, equipment,...)
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[ MName - Modified -
IPT-PT September 23, 2020
* Partneru izveidotas un
programma MICFO_SOft Teams ISMA_LV Movember 2, 2020
augsup_le.la.detas tern_as’ VisI ITILT November 2, 2020
materiali tika lokalizéti ) |
(tu | k0t|_V|eteJ§S_Va |Oda_S )_; un Translated slides January 13
materiali vietéja valoda ir
tikai saskana ar pétijuma UPB_CAMIS_RO November 2, 2020
rezultatiem
VU MNovember 2, 2020
@ Instructionsdtraining-material.pptx September 23, 2020
@ proposaldcourse-topics-FIN.pdf September 23, 2020
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Materialu piemeri

* |03 P14 Social Media LV example.pptx

* PT Content Marketing example.pptx

* |03 Email marketing example.pptx

*

Future competences pathways for marketing and ICT education ***** Eunded by I;[’he
* rasmus+ Frogramm
DD | www.knfvu.it/en/fuseit * X b ggtarnmes
* of the European Union



IO3 P14 Social Media LV example.pptx
PT_Content Marketing example.pptx
IO3 Email marketing example.pptx
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Paldies!
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