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Marketingo pagrindai

(paskaitos+ praktiniai uzsiemimai: 2 val. ir 10 val. nuotolinio mokymosi)

* Marketingo apibrézimas ir koncepcijos

* Marketingo aplinka

* Vartotojy rinkos ir elgsena, rinkos analizé

* Segmentavimas ir pozicionavimas rinkoje

* Produktai, paslaugos, prekes zenklas

* Kainy politika

* Prekiy reklamavimas ir platinimas

* Marketingo komunikacija, kompleksiné interneto rinkodara
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Jvadas j rinkos tyrimus

(paskaitos+ praktiniai uzsiemimai: 1 val. ir 2 val. nuotolinio mokymosi)

* Marketingo tyrimy vieta ir vaidmuo jmonés valdymo sistemoje
* Marketingo tyrimuy sritys

* Marketingo tyrimy informacijos

* Tyrimai vartotojy ir verslo segmentuose

* Paslaugy tyrimai

* Globalaus ir tarptautinio marketingo tyrimai

* Marketingo tyrimy etika
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Vartotojy lojalumas, pasitenkinimas ir
isitraukimas

(paskaitos+ praktiniai uzsiemimai: 1 val. ir 2 val. nuotolinio mokymosi)

Vartotojy pasitenkinimo tyrimas — planavimas, valdymas, analizé
Vartotojy profiliavimas bei segmentavimas

Vartotojy lojalumo ir pasitenkinimo gerinimas ir vertinimas

Vertés vartotojui pasiulymai

Rysio su vartotoju kurimas

Skaitmeninés programos, siekiant maksimaliai pagerinti rysj su vartotojais
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Strateginis kurybiskumas

(paskaitos+ praktiniai uzsiemimai: 1 val. ir 2 val. nuotolinio mokymosi)

* Kuarybiskumas praktikoje

* Verslo vizualizacija

* Strategija, veiksmai ir pasipriesinimas

* Ekosistema, komanda ir paprastumas

* Veiksmais paremtas verslo planas

e Startup” verslo modelis

* Naujy rinky nustatymas ir patekimas j jas
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Klienty patirties valdymas

(paskaitos+ praktiniai uzsiemimai: 2 val. ir 1 val. nuotolinio mokymosi)

* |Jvadas: 4 patirtys (4C); SalyCio taskai; Kliento kelionés kurimas.

* Matavimas: Klienty rekomendavimo indeksas (Net promoter score); pagrindiniy
veiksniy analizé (Key driver analysis); ,,Apostle” modelis (Apostle model);
Darbuotojy pasitenkinimas.

* Tobulinimas: Kliento atitikimo modelis; , Peak-end” taisyklé; Kintamas
stiprinimas (Variable reinforcement); Srautas (Flow); Svetainée, el. pastas,
socialinés medijos.

* Vidiniai pardavimai: Vidiniai pardavimai ir Svietimas.
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Skaitmeninis marketingas

(paskaitos+ praktiniai uzsiemimai: 6 val. ir 18 val. nuotolinio mokymosi)

Jvadas j skaitmeninj marketingg ir jo kanalus.

Prekés zenklo vertinimas ir reklamos tiksly nustatymas. Skaitmeninio marketingo strategija.

Internetinés svetainés populiarinimo kanalai.

Konversijas pritraukianciy pasiulymy organizavimo ir strukturizavimo principai ir praktika. Internetinés

svetainés turinio plano kurimas.

Jtikinamy konversiniy teksty rasymo principai. Tiksliniy raktazodziy analizés ir atrankos jrankiai rasant

jcurirll<j_, siekiant uzimti pirmaujancias pozicijas paieskos sistemose. Programos raktiniy zodziy planavimo

jrankis.

Mokéjimo modeliai ir efektyviy kontekstinés reklamos kampanijy karimo principai.

Efektyvios reklaminés kampanijos planavimo ir organizavimo principai ir teorija (partnerystés marketingas).

Kokybisko svetainiy optimizavimo paieskos sistemoms SEO kriterijai. Paieskos sistemy marketingas SEM.

Komerciniy platformy greitam svetainiy karimui (WIX, SHOPIFY ir kt.) naudojimo galimybés ir praktika.

Prisijungimas, konfigliravimas ir darbas su statistiniais duomenimis (Google Analytics ir kt.)

ISnternhetCiniq S}/e}ainiq SEO audito jrankiai (SERANKING, DMOZ ir kt.). Prisijungimas ir naudojimasis , Google
earch Console”.
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Reklamos optimizavimas internete

(paskaitos+ praktiniai uzsiemimai: 5 val. ir 16 val. nuotolinio mokymosi)

Reklamos ziniasklaidoje rinkos dydziai
Paieskos sistemy rinkos

Google reklaminiai skelbimai (Google Ads)
Pradéti naujg kampanija

Veiklos rodikliai
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Santykiy su klientais valdymo (CRM)
analitika

(paskaitos+ praktiniai uzsiemimai: 2 val. ir 4 val. nuotolinio mokymosi)

CRM projekty valdymui

CRM uzduoties nustatymui

CRM kaip komunikavimo priemoneé

CRM kontakty centro organizavimui

CRM rinkodarai (el. pastas, SMS zinutés, socialiniai tinklai, tiesioginiai pranesimai
(angl. instant messaging))

Kompleksiné analizé ir verslo zvalgyba

* Pardavimy centrai ir internetiné prekyba
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Skaitmenine analitika

(paskaitos+ praktiniai uzsiemimai: 3 val. ir 9 val. nuotolinio mokymosi)

* Jvadas j analitika

* Pagrindinés ataskaitos

* Kampanijy ir konversijy stebéjimo pagrindai

* Duomeny rinkimas ir apdorojimas

* Duomeny rinkimo nustatymai

* Pazangios analizés metodai ir jrankiai

* Marketingo jrankiai pazengusiems naudotojams

st Funded by the
LR Erasmus+ Programme
e of the European Union



Socialines medijos

(paskaitos+ praktiniai uzsiemimai: 2 val. ir 4 val. nuotolinio mokymosi)

* Socialinés medijos: samprata

* Socialiniy medijy strategija: vizija, tikslai, kanalai
* Socialinés medijos: turinio marketingas

* Socialinés medijos verslui
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Mobilus marketingas

(paskaitos+ praktiniai uzsiémimai: 2 val. ir 4 val. nuotolinio mokymosi)

Mobiliyjy programeliy (angl. app) nauda verslui

Mobiliosios programélés kampanijos tikslo nustatymas
Mobiliosios programélés kampanijos konversijy sekimas
Mobiliosios programelés kampanijos nustatymas

Skelbimy grupiy ir objekty prie programy kampanijy pridéjimas
Rinkodaros specialisto vaidmuo programeliy kampanijose
Tinkamas automatizavimas

Darbas su objektais mobiliy programéliy kampanijose
Mobiliosios programélés analizé

Mobiliosios Erogrameles optimizavimas norint padidinti jos naudojimg ir prieinamuma
Zmoniy islaikymas ir jsitraukimas

Mobilios programeles pritaikymas naujai rinkai
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Elektroninio pasto marketingas

(paskaitos+ praktiniai uzsiemimai: 4 val. ir 0,5 val. nuotolinio mokymosi)

* Kas yra elektroninio pasto marketingas?

* El. pasto marketingo privalumai ir trukumai
* El. pasto marketingo auditorija

* El. pasto marketingo geriausia praktika

* El. pasto marketingo automatizavimas

* Praktinés uzduotys naudojant ,,Mailchimp*
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Video marketingas

(paskaitos+ praktiniai uzsiemimai: 1 val. ir 2 val. nuotolinio mokymosi)

Video marketingo formatai

Video marketingo kurimo jrankiai

ISankstiné gamyba

Vaizdo jrasy kurimas

Vaizdo jrasy redagavimas

Vaizdo jrasy talpinimas (hosting)

Vaizdo jrasy reklama ir sklaida (PR, tinklarasciai, socialiniai tinklai, Google
paieska) (promotion and seeding)

* YouTube vaizdo jrasy optimizavimas
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Vartotojy internetinés veiklos patirties valdymas (angl. Web
Experience Management — WEM)

(paskaitos+ praktiniai uzsiemimai: 2 val. ir 0,5 val. nuotolinio mokymosi)

* Svetainés turinys: kaip kurti, keisti, valdyti:
-tinklalapio maketg (angl. layout);
-tinklalapio turinj;
-darbas su daugialypés terpés priemonémis;
Turinio patvirtinimas (angl. validation)
Darbo eiga (angl. workflow)
Turinio skelbimas
Tinklalapio perzitra (angl. preview)
Taisyklémis pagrjsto personalizavimo naudojimas, siekiant padidinti turinio
aktualuma
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Sprendimy priemimas ir verslo analitika
(angl. business intelligence)

(paskaitos+ praktiniai uzsiemimai: 2 val. ir 4 val. nuotolinio mokymosi)

* Kompiuterizuota pagalba priimant sprendimus

Sprendimy priémimo stiliai, Simonso sprendimy priémimo proceso etapai ir
bendros sprendimy priémejy strategijos bei budai.

Sprendimy palaikymo sistemos (angl. decision support systems - DSS)

Verslo analitikos (Bl) architektura, rysys su DSS

Bl platformos

Verslo ataskaitos, komponentai, struktura, tipai

Internetinis analitinis apdorojimas (angl. online analytical processing - OLAP)
Duomeny vizualizavimas ir skydelio (angl. dashboard) dizainas

Verslo veiklos valdymo sistemos
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Mastymo modeliavimas
(angl. Design thinking)
(paskaitos+ praktiniai uzsiemimai: 2 val. ir 1 val. nuotolinio mokymosi)

Tinkamumo testavimo svarba

Tinkamumo testo planavimo struktura
UzduocCiy generavimas verslui ir dalyviams
Testuotojy atranka

Tinkamumo testo dizainas

Pristatymo (angl. pitching) tikslas

Dizaino pagrindimas

Testo rezultaty analizé
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Partnerytés marketingas

(paskaitos+ praktiniai uzsiemimai: 2 val. ir 1 val. nuotolinio mokymosi)

* Partnerystés marketingas

e Kas dalyvauja partnerystés marketinge?
* Kaip veikia partnerystés marketingas?

* Partnerystés marketingo nauda

* Partnerystés marketingo tipai

* Partnerystés tinklai

* Kaip pradeéti partnerystés marketinga?
* Influenceriy marketingas
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Dékojame uz demes;j!
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