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> Bazele marketing-ului > Marketing prin dispozitivele mobile

> Introducere in cercetarea de marketing > Marketing prin e-mail
Teme > Fidelizarea clientilor > Marketing prin materiale video
dezvoltate N - . E—

> Creativitatea strategica > WEM Gestionarea experientei on-line

> Gestionarea Experientei Clientilor > Bl si suportul decizional

> Marketing digital > Conceperea Design-ului

> Optimizarea publicitatii in Web > Excel

> Analiza CRM > Subiecte locale

> Analiza digitala > Test final

> Mijloacele de comunicare sociale
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Theory Practical tasks |Total
Course content: breakdown of the topics Partners ECTS (academic Slides** (academic (academic
hours) hours) hours)
Basics of marketing VU 0,4 2 30 0 2
Introduction to market research vu 0,1 0,5 8 0,5 1
Customer loyalty, satisfaction and engagement vuU 0,1 0,5 8 0,5 1
Strategic creativity vu 0,1 0,5 8 0,5 1
Customer Experience Management VU 0,1 1 15 1 2
CRM analytics VU 0,2 1 15 1 2
Mobile marketing VU 0,2 0,5 8 1,5 2
Video marketing VU 0,1 0,5 8 0,5 1
Decision making and business inteligence vu 0,2 1 15 1 2
Design thinking vu 0,05 1,5 23 0,5 2
Digital analytics RO 0,4 1 15 2 3
Additional part (local topics/101 A2 report)* RO 1 10}
Optimization of advertisment in Web PT 0,7 3 45 2 5
Additional part (local topics/101 A2 report)* PT 1 10}
D_igital marketing Lv 0,8 4 60 2 6
Social media Lv 0,2 0,5 8 1,5 2
WEM (Web experience management) Lv 0,15 0,5 8 1,5 2
Additional part (local topics/101 A2 report)* LV 1 10}
Email marketing ITl 0,15 0,5 8 3,5 4
Excel ITl 0,05 0 0 2 2
Additional part (local topics/101 A2 report)* Im 1 10}
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Structura suporturilor de curs
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Exemplu de curs

Unitate:
Optimizarea publicitatii in mediul online
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Optimizarea publicitatii in
mediul online

Scopul si rezultatele cursului

* Numdr de ore: 5 ore

= Scopul modulului: Strategies of optimizing Web advertising
« Cunostintele doblndite:
. ‘nygt:‘;rn P T8 media 5 8 dimensiundor marketuls
* Cunogtinte despre Motoarele de clutare @ distributia marketule
* intelegeres Google Ads
* Cunostine despre misurares performantes

Modalitati de evaluare

= Studii de caz

= Teste de autoevaluare

xemplu

CAMIS
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Echipamente sau alte materiale necesare

= Computer

= Acces la internet

Grupuri tinta
« L. Studenti in cadrul universititilor

= 2, Profesorl, membri din conducerea facultaior, centre de educare
* 3. Sectorul afacerilor (angagati si angajaton)

fuse [ P

Schitarea cursului

= Publicitate medse si mirimea marketului

= Motoare de cautare ¢ distributia marketulut
* Google Ads

« inceperea unel nol campanii

* Misurarea pecformanted

Pregatirea pentru curs

= Accesul ks nternet este necesar pentru participanea la acest curs

Materiale didactice

« Shide-uri cu text <l comentarti
« Videoclipur

* Imagini
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Publicitatea medie si
dimensiunile pietei

(=)
fuseur-] [ [
Cookie-uri de urmirire

« De tecare Sath cdng wtrap pe o pagnd web cans ioloseste AdSerae
Nt wont, cefebede 2ds od vor LM # VOV 9008 MSoaTge

Publicitatea medie si dimensiunile pietei
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Formatul anunturilor
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Google Ads - Crearea contului
Witps/fech peoge com

+ Logheachbe s croasd us oy
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Google Ads — Crearea contului

« Dvpd fnakcares peocesAs de
- — (CAOGU e, Ve SpINGe I
Pacod de Cortrol »i Google ADS

Publicitatea medie si dimensiunile pietei

KPI (ICP) - Key Performance Indicators
(Indicatorii de performant cheie)

Google Ads — Crearea contului

< La creemns contubul, alegeti tipat
»oestuba (personal L peetry
#AMEVTT IR W dacer)

Google Ads — Ansamblu
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Google Ads — Crearea contului

« Ghichat wvtiaf de confipaare este Umphy 5 dect

* Dw averwetes, procevel de configurare ol va ghids 3500 Cmares primet
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Inceperea unei campanii noi — Anunturi

« Creaza snunturipentry fiecare
frup anterior)
* Configureszi pentry flecare prup crest
anterion
b

- i

- Descriee
= afgare a chior
+ Optnrde smortuts

Masoara performanta

« Metrice:
* Afishri - de cite orl anuntul 2 fost afigat
* Ohcioun - de cite orl anuntul 2 fost apdsam
* OR = raporul chciouri/afishd
* CPC = costul per ciick
* Pasitis medie
« 18- vasarenl c sscred 02 st I principal pe 3 dous poatie
* Conversie - performants wtlizesoruiul (Compdtiin, sabscries|, )
* Rata de conversie- redatia dintre dickun 31 converse

Masoara performanta

* Instumente
* Google Analytics
= Unasith pranvitd pestiy » inslan
o Btavhe web

Exem P lu

Start a new campaign — Review and Publish

* Revizuseste-ti campania

* Verifich 5i corecteatd ovice e — e

problem: Jotentionare

o Schumbi configenes

* Publicd

Masoara performanta

* Instrumente
* Previzusizarea aountidul ¥
instrumentud de diagnozd [
* Tefteazh arurdd folsind Cwvree
aw

Masoara performanta

« Rapoartele anunturilor

* Castik raponurile Guvrtelor

« 00 vty camers

* Raportad schimbanilor
SVl e Cheiourbyr, ptsier,
corwenudoc
* Rapoane piftne § organke
+ Comp
* Repoante intencare

+ Compard cu Al competitce smupes

phirdor

fuselr- |

Masoara performanta

* Instrumente
* Urmdrirea conversilor
« Urmdrens ce se wtheptd 0upd o0
VORIITEON 290 TRCE pe anwng
- Acaugh WIVESTS  pewiey o wive

L o ey e Sy

© A emde aphe mive wobie

Masoara performanta

« Optimizeazd

——————— e et

" Creazd mal mute pagins de Pl e ——T

relevante, legate de cuvinsele

chese

— tlse
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Exemplu

Sarcini practice: Teste:

1. Creazd un site web cu scopul de testare + Coneidering yeu have & Cctiing Sudnams
«+ Considerd ob ¥l 0 afacere in domenisl IMBRACAMINTE

2. F3-41 pagina de plasare prietencasd cu telefoanele mobile

1 Oescne wrategia pentry OpOMEZares anunturior web
3. Foloseste analize pentru a vedea comportamentul utifizatorulut 51 1 Cntip e taheks) doloten pentry 3 Imbenitio saeu?
pentru optimizeaza tar{Hotjar, Crazyegg, Smart Look, Google 3 Dwscre procenud de opemazace sl motsarwior de chatacs perery sfacares t

Analytics) L Cum s imbng strasegile 520 3 SEM i slaceres ta?

4. F34i cont pe Google Ads st configureazi o ,Campanie noud” Cum & ghadh o sranagie de Campan Dartry promoviens alscart tale in socal media?

Co U e format & alege peotru anunpul thy 3 de cn ?

@ [ — @

Teste: Linkuri utile

7. Cam 3i putes =5 misor parformansa campaniel tale?  Lamger adeertiing platborma bps wara bete o oy whey e ses e e 0 | LAY X0 e g veee @ v e | el ot ghar oy e
aehe ¢ 3 betwo ganghe gt hootord se sarbeses
B Cum 3i putes S8 entific nevede Chersilar?
v Gongle Ads - Crete Aocment: 3 Looade o
P Oescre Sehes: Panery 3ngaamenosl somatordul 51 oeasd o rerente ' Gougie Al Mol MIELOMIRON ORI AR 2 e LA T

10 Cum pot a3 anunturie Contruines unel Rrategl de comunicare puternic? * Opmwniss pour adi eng lendng pegen NI S 00rt Sool Lo ey e aan S L IN) S Yi-ae
¢ Oyess Seech A Wia s Sy e e A el

15 Ouci Sugetud tiu pestry markating ondne ar fi de 20.000 €, Sescrie cum o fologl acast) Bars pentry

lafaarnes usis oy Brns ¢ Pargen Oynan Sasch ML Lol L ngper) A0ogie Cor nogte SOUNEN

b Coining yenes el o bt 1904 et i (o e sy sme
t Pniing maiann e Wman Smivg |y ASESC AT SRR AR e U LA LAY oES
o A e D g e (ot ke g e SR Man

AN

12 Google A48 ) permine phiwed OIENTARIOr Chenti privtre i Se Stour pubbcas. Numeste minim lncl ¢
CAMCTRT s

13 Cescrie 2 tebanci Oe pubiicitane comune pe care Ay be-al fokosl in afacerea ta i de ca?
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Multumim pentru atentie!

CAMIS- UPB
Splaiul Independentei nr313 Bucuresti

http://www.camis.pub.ro/
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