Funded by the
Erasmus+ Programme

Of th e E u ropea n U n |o n Research, Development and Innovation Excelency

URB
71818

Introduction to online course course.
Good practice In pilot training

Catalin Amza, Teodora Chicioreanu, UPB-CAMIS

Future competences pathways for marketing and ICT education
www.knf.vu.lt/en/fuseit
The European Commission’s support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the

contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein.



Platforma cursuri

https://atviri.emokymai.vu.lt/

http://www.camis.pub.ro/

]

« > C

QoEng =

larketing technologies

HIDE SIDEBAH

licnlIT w

Acasd » Cursuri » Kauno fakultetas » Marketing technologies

<> Menu =l

Despre proiect

Bazele marketing-ului
Introducere in cercetarea de
marketing

Fidelizarea, satisfactia si
atragerea clientilor
Creativitatea strategica

w Deschideti tat  » inchideti tot

» Despre proiect

viBAA|le~@@@|¢|[so|0| o]
@ atviriemokymaivult/course/view.php?id=153&lang=ro @ & Y @ ¥ W & ‘n * @ 5

S Apps P M0 CCDE-LEARNINGB.. 4 consta & Google @ Banat's Journal of B...

pathways for marketing

Progresul dumneavoastra (%) &4 Administrare =

~ — O X
+

» Other bookmarks Reading list

* A & CHICIOREANU

ACTIVATI EDITAREA

 Administrare curs
£ Editeaza setarile
2 Activati editarea
£ Setari finalizare curs
b Utilizatori
T Filtre

Gestionarea Experienfei
Clientilor

~ Chestionar inainte de antrenament

} Rapoarte
£ Setare catalog de note

Marketing digital

Optimizarea publicitatii in Web
Analizd CRM

Analiza digitala

Mijloacele de comunicare sociale

Completeaza formularul

» Bazele marketing-ului

b Ecusoane
Backup
Restaureaza

Imporia

Marketing prin dispozitivele

mobile > Introducere Tn cercetarea de marketing

impértaseste

Reseleaza

Marketing prin e-mail g —
- . - -« Eidalizarea clientilor
https://atviri.emokymaivu.lt/course/view.php?id=...

~vOQLFFD

Banca de intrebari

Show all X

* X %

* % %

CAMIS

Research, Development and Innovation Excelency

* 4 K
URE]
1818

Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union


https://atviri.emokymai.vu.lt/
http://www.camis.pub.ro/

Pilotare curs

Teodora Chicioreanu (23734) 23.1117:19
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Testare initiala

v Chestionar inainte de antrenament

Completeaza formularul

Ocupatie

Raspuns

Student

Reprezentant Societate

Total responses to guestion

Medie

H 33%

M 100%

Cum ati evalua cunostintele si aptitudinile dumneavoastri in aceste domenii de marketing:

Bazele marketing-ului

Introducere in cercetarea de piatd

Fidelizarea, satisfactia si alragerea clientjlor

Creativitate strategica
Gestionarea experientei clientilor
Marketing digital

Optimizarea publicitatii in Web
Analizé CRM

Analiza digitald

Mijloacele de comunicare sociale
Marketing prin dispozitivele mobile
Marketing prin e-mail

Marketing prin materiale video
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33
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33
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33

30
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23
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> Bazele marketing-ului > Marketing prin dispozitivele mobile

> Introducere in cercetarea de marketing > Marketing prin e-mail
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> Creativitatea strategica > WEM Gestionarea experientei on-line

> Gestionarea Experientei Clientilor > Bl si suportul decizional

> Marketing digital > Conceperea Design-ului

> Optimizarea publicitatii in Web > Excel

> Analiza CRM > Subiecte locale

> Analiza digitala > Test final

> Mijloacele de comunicare sociale
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Teme
dezvoltate
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Despre proiect

Bazele marketing-ului

Introducere in cercetarea de marketing
Fidelizarea, satisfactia si atragerea clientilor
Creativitatea strategica

Gestionarea Experientei Clientilor
Marketing digital

Optimizarea publicitatii in Web

Analiza CRM

Analiza digitala

Mijloacele de comunicare sociale
Marketing prin dispozitivele mobile
Marketing prin e-mail

Marketing prin materiale video

WEM (Gestionarea experientei on-ling)
Procesul decizional si analiza economica si suporiul
decizional

Conceperea Design-ului

Excel

Subiecte locale

Test final
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~ Marketing prin e-mail
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> Marketing prin materiale video

Introducere

inainte de a Tncepe

Material de instruire

Scenarii

> WEM Gestionarea experientei on-line

> Bl si suportul decizional

> Conceperea Design-ului

> Excel

~ Subiecte locale

Subiecte locale

--incepeti testul - EXCEL — modul suplimentar

-Excel

-Notiunigenerale despre VBA-1

-Notiunigenerale despre VBA-2

Validare date
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+ Marketing prin e-mail

. Introducers

Teme Scopul modulului: prezentarea ideilor si a principilor marketing-ului prin e-mail;

dEZVOltate Rezultatele invatarii:

- rezultatele invatarii oferd un fundal teoretic asupra conceptelor si metodelor de marketing prin e-mail;
- oferiti solutii teoretice si practice la provocarile marketingului prin e-mail;

v Marketing prin e-mail Schita prelegerii:

- Ce este marketingul prin e-mail?
+ Introducere

-- Avantajele marketingului prin e-mail
Sl inzinte de a incepe

-- Public de marketing prin e-mail
+ Material de instruire
-- Automatizarea marl-cetingului pl’iﬂ e-mail

Scenarii

- Cele mai bune practici de marketing prin e-mail
-- Pasii principali ai marketing-ului prin e-mail

-- 3arcini practice folosind ESP - Mailchimp
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Teme
dezvoltate

+ Marketing prin e-mail

Sl [ntroducere
Sl inzinte de a incepe
+ Material de instruire

Scenarii

fuselr |

. Inainte de a Incepe

incepeti testul

Mu a primit raspuns

inca
Marcat din 1,00

¥ intrebare cu

flag

£ Modifica

intrebarea

Research, Development and Innovation Excelency

Metoda de notare: Cea mai mare nota

incercari: 2

PREVIZUALIZEAZA TESTUL ACUM

O forma de marketing care utilizeaza e-mailul pentru a promova produse sau servicii este cunoscuta ca

Selectati rAspunsul corect:

O a. Marketing direct
O b. Marketingul social
O c. Marketing digital
O d. Marketing maobil

O e. Marketing prin e-mail
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. Material de instruire

Marketing prin e-mail

Ce este
';eme ltat Marketing-ul prin RULELAE
ezvoltate e-mailuri

Uitate la videoclip: —
(And is it

+ Marketing prin e-mail

isoducere Marketing-ul prin e-mail dead?!

este o componenta cheie B
inante e a ncepe a strategiei dvs. digitale. ‘@k % 4
. Material de instruire . '
Scenarii https://www.youtube.com/watch

v= ijq2h3 KZM&feature=emb_|

0go
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Teme
dezvoltate

+ Marketing prin e-mail

Scenarii

Scenarii deschise

Sl [ntroducere
Sl inzinte de a incepe
+ Material de instruire

+ Scenarii

Module: Marketing prin e-mail

Scenarii

Va rugam sa alegeti un scenariu pentru a incepe simularea.

fse

Firma de formare

David Fonseca (director de marketing si
comunicare) si Maria Novac (manager de

comunicare), vorbesc despre necesitatea

Tmbuné&tatirii sistemului de trimitere a e-
mailurilor. Au lucrat pe retelele de

socializare, pe pagina institutional si au

creat continut pentru a trimite informatii
catre lista de contacte, dar simt cé se va

putea optimiza comunicarea si se aseazs

sa discute strategii.

CAMIS
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Promovarea comertului
electronic

Jane si Marta vor s3-5i creasca vanzarile
online. Ei discutd cum sd ajunga la clientii
potentiali si existenti. Deja fac marketing
pe retelele de socializare — Facebook si
Instagram, dar Marta se ofera sa

foloseasca si email marketing, au deja

niste adrese de e-mail.

~" Clasamente

VBB
1818

flsal

Masina de marketing

Cand John a fost angajat, i s-a spus ca
compania doreste s&-si inoveze modul de
ainteractiona cu clientii. Totusi, John nu
stia ce resurse avea compania la
dispozitie. in prima saptamani de
muncé, se intélneste cu unul dintre
parteneri i i se spune despre situatia
actuald a companiei.

~”" Clasamente
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Test final RO

incercéri permise: 3
Limita de timp: 30 min

Metoda de notare: Cea mai mare nota

[ ]
Test final ,

X Navigare test Care dintre tehnicile de testare a utilizatorilor utilizate de designerii UX si ganditorii de design nu sunt legate in lista?

Mu a primit raspuns
Selectati raspunsul corect:

1//2||3||4|5||6|[7|8||9|[10| 11| 12|/ 13| 14 inca
O a. Testarea interviului
15 /16 | 17 || 18| 19 |20 Marcat din 1,00
: O b. Testarea conceptului
Finalizati incercarea ... ¥ IREbare U B _
flag O c. Testare A/B

Timp ramas 0:29:52 & Modifics O d. Testarea primului clic

INITIAZ;E. O NOUA PREVIZUALIZARE intrebarea

0\"1 EHN/Q
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Exemplificare in timp real

https://atviri.emokymai.vu.lt/
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