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Informatii generale

,Uniunea Europeand trebuie sa se asigure ca nivelul de cunostinte, aptitudini,
competente si creativitate al fortei de munca din Europa - mai ales al practicienilor
din domeniul TIC - este conform celui mai inalt standard profesional la nivel
mondial si ca acesta este actualizat constant in cadrul unui proces de invatare
eficienta pe intreq parcursul vietii.”

Michel Catinat, Sef de Unitate, TIC pentru Concurenta si Inovatie in Industrie, DG
Intreprinderi si Industrie, Comisia Europeana, 2015.
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Informatii generale

Proiectul Fuse IT (Metode pentru dobandirea de competente viitoare de
marketing si educatie TIC) se adreseaza nevoilor de educatie si de pe piata de
munca in ceea ce priveste competentele profesionale si cunostintele de care sa
dispuna studentii si absolventii de universitati (inclusiv activitatile de invatare pe
intreg parcursul vietii).
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Informatii generale

Proiectul va analiza, concepe, dezvolta si pune in aplicare o programa actualizata,
materiale e-learning, mediu de invatare mixta, evaluarea cunostintelor si competentelor
TIC si simulari cu sisteme de evaluare a cunostintelor. Principalele rezultate intelectuale
sunt legate de marketing si competentele pentru viitor si vor include:

Linii directoare si analiza de studii in invatamantul superior;
Dezvoltarea si localizarea planului de invatamant;

Materiale pentru e-learning in parti separate pentru diferite discipline;
. Simulari pentru educatie;

Sistem de auto-evaluare si evaluare a cunostintelor;

o VAW e

. Ghiduri metodologice
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Informatii generale

Acest proiect va avea impact asupra a 2 niveluri de beneficiari.
Grupul tinta primar include:

1. Studenti la universitate;

2. Cadre didactice, personal din cadrul universitatilor, centre de educatie
pentru adulti etc.

3. Sectorul de afaceri
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OBIECTIVELE CERCETARII

Principalele obiective:

Formularea de recomandari referitoare la competentele care are impun pentru ca membrii grupului tinta sa fie
bine pregatiti, increzatori si competitivi pe piata digitala. Aceasta se va realiza ulterior analizarii programelor si
planurilor de invatamant existente in CMD (Competentele de Marketing Digital - DMC / Competente de marketing
digital ) vizate de proiect, disponibile la organizatii partenere din UE si ulterior compararii cu Cadrele privind
Competentele Digitale cum ar fi: Cadrul privind Competentele Digitale pentru Consumatori si Cadrul privind
Competentele Digitale pentru Cetateni;

Pregatirea analizei de studiu a competentelor de marketing digital pentru viitor. Aceasta va fi realizata prin
derularea de anchete si interviuri: intervievarea unui numar de, cel putin, 50 de studenti la si TIC in fiecare
institutie de invatamant superior, intervievarea de specialisti in marketing, cel putin, 10 pentru fiecare institutie de
invatamant superior; intervievarea unor reprezentanti ai centrelor de formare in CD, minimum 5 per tara
participanta.

Redactarea unor linii directoare cu privire la maniera in care s-ar putea integra competentele de Marketing Digital
in discipline asociate domeniului de TIC. Aceasta se va realiza folosind rezultatele anchetelor si interviurilor la
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Metodologia aplicata

Sablon pentru analizarea programelor si planurilor de invatamant existente privind CMD care fac obiectul proiectului
disponibile la nivelul organizatiilor partenere din UE

Denumire program

Tip de program

Grup de domenii de studiu
Domeniu de studiu
Diploma

Volum de lucru

Limba in care se face instruirea
Obiectivul programului
Oportunitati profesionale
Rezultate cheie privind invatarea

Informatii privind cursurile
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[ )
Metodologia
competenta

o v
a p I I cata 1.1 Navigare, cautarea si filtrarea de informatii privind bunurile si serviciile

1.2 Evaluarea si compararea informatiilor privind bunurile si serviciile
s I TCETS 1741 - 1.3 Recunoasterea si evaluarea comunicarilor cu caracter comercial si a publicitatii

1.4 Gestionarea identitatii si profilului digital pe piata digitala

CompEtentele 1.5 Luarea in considerare a unul consum responsabil si durabil pe pietele digitale

DigCompConsumers 2.1 Interactiunea pe piata digitald pentru cumpdrare si vanzare

2.2 Participarea pe platforme de economie colaborativa

2.3 Gestionarea platilor si finantelor prin mijloace digitale

2.4 intelegerea drepturilor de autor, a licentelor si contracte de bunuri si servicii
digitale

2.5 Gestionarea datelor cu caracter personal si a vietii personale

2.6 Protejarea sanatatii si siguranta

3.1 Partajarea de informatii cu alti consumatori de pe piata digitala

AN CHAELVEIN 3.2 Afirmarea drepturilor consumatorilor pe piata digitala

3.3 Identificarea lacunelor si limitelor privind competentele consumatorilor digitali
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[
Metodologia
competenta:

1.1 Navigare, cautarea si filtrarea datelor, informatiilor si continutului digital

e W
a I [ C a t a 1: Alfabetizare in
domeniul informatic si 1.2 Evaluarea datelor, informatiilor si continutului digital

privind datele 1.3 Gestionarea datelor, informatiilor si continutului digital

2.1 Interactiunea prin intermediul tehnologiilor digitale
2.2 Partajarea prin intermediul tehnologiilor digitale
2.3 Implicarea in cetatenie prin intermediul tehnologiilor digitale

i H 2:C i 3
Competentele din DigComp 2.1  [Shesiain

(Cadrul privind Competentele
Digitale pentru Cetateni 2.1)

2.4 Colaborarea prin intermediul tehnologiilor digitale
2.5 Neticheta

2.6 Gestionarea identitatii digitale

3.1 Dezvoltarea de continut digital

3: Creare de continut 3.2 Integrarea si reelaborarea de continut digital
digital 3.3 Drepturi de autor si licente

3.4 Programare

4.1 Protejarea dispozitivelor

4.2 Protejarea datelor cu caracter personal si a vietii private
4: Siguranta
4.3 Protejarea sanatatii si bunastarii

4.4 Protejarea mediului inconjurator

5.1 Solutionarea problemelor tehnice

5: Solutionarea de 5.2 Identificarea nevoilor si a raspunsurilor tehnologice
probleme 5.3 Utilizarea creativa a tehnologiilor digitale

5.4 |dentificarea lacunelor privind competentele digitale
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dologi
M eto O Ogl a Niveluri Niveluriin
Complexitatea sarcinilor Autonomie Domeniu cognitiv
v DigComp 1.0 DlgComp 2.1
()
Sarcini simple Cu indrumare Amintire
dpliCatd

2 Sarcini simple Autonomie si cu indrumare la nevoie Amintire

Sarcini bine definite si de
3 rutina si probleme lipsite de Independent intelegere

Intermediar complicatii

Sarcini si probleme bine . . N . "
4 L . Independent si potrivit propriilor nevoi Intelegere
definite si specifice

Principalele
cuvinte cheie care

. v 5 Diferite sarcini si probleme indrumarea altora Punere in aplicare

caracterizeaza

n |Ve| uri Ie de . . Capabil de adaptare la altii in contexte

v 6 Sarcinile cele mai adecvate Evaluare
com pete nta complexe
; Rezolvarea de probleme Integrare pentru a contribui la practica -
reare
complexe cu solutii limitate profesionald si pentru a-i indruma pe altii

Foarte
specializat

Rezolvarea de probleme L .
i i Propunerea unor noi idei si procese in
8 complexe cu numerosi factori ) Creare
] ) . domeniu
care interactioneaza

st Funded by the
D LS Erasmus+ Programme
* 4 Kk H
Research, Development and Innovation Excelency * Of the E u ropea n U n Ion




REZULTATELE ANALIZEI

Ulterior colectarii informatiilor si datelor necesare, s-a afirmat ca dintre toate unitatile academice care
fac obiectul cercetarii, numai Universitatea Vilnius dispune de programe de studii complete dedicate
domeniului de marketing.

La nivelul celorlalte institutii academice analizate exista o gama de programe de studii suplimentare
dedicate domeniului de marketing si integrate in diferite programe de studii.
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REZULTATELE ANALIZEI

Universitatea Politehnica Bucuresti este cea mai mare Universitate Tehnica din Romania, contribuind in mare
masura la dezvoltarea invatamantului superior la nivel national.

Are o vasta experienta in cultivarea inovatiei si creativitatii in ingineria tehnica, inclusiv noile concepte, cum ar fi:
Industrie 4.0, aceste concepte fiind deja predate studentilor de cativa ani.

Aceasta include cursuri in domeniul tehnologiilor CAD/CAM, fabricatia de aditivi, eco-design si eco-tehnologii, care
se numara si printre competentele principale ale studentilor nostri, concepte predate de cativa ani studentilor la
inginerie.

Modulul de ,Marketing” este implementat in 15 departamente de facultati cu mici ajustari ale obiectivelor
anumitor programe de studii (la denumirea disciplinei / modulelor si volumul de ECTS). Toate modulele sunt
predate in limba nationala (romana).
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REZULTATELE
ANALIZEI

. . Niveluriin
Domeniu de competenta: Competente: .
DigComp 2.1

1.1 Navigare, cdutarea si filtrarea datelor, informatiilor si continutului 8

1: Alfabetizare in domeniul digital
informatic si privind datele 1.2 Evaluarea datelor, informatiilor si continutului digital

1.3 Gestionarea datelor, informatiilor si continutului digital
2.1 Interactiunea prin intermediul tehnologiilor digitale
2.2 Partajarea prin intermediul tehnologiilor digitale

Nivelur'“e de competen’;e 2.3 Implicarea in cetatenie prin intermediul tehnologiilor digitale

din DigComp 2.1in
modulele de studii
(curricula) legate de CMD
si realizate la UPB

2: Comunicare si colaborare o ) - o
2.4 Colaborarea prin intermediul tehnologiilor digitale

2.5 Neticheta

2.6 Gestionarea identitatii digitale

3.1 Dezvoltarea de continut digital

. .. 3.2 Integrarea si reelaborarea de continut digital

3: Creare de continut digital ) o

3.3 Drepturi de autor si licente

3.4 Programare

4.1 Protejarea dispozitivelor

. . 4.2 Protejarea datelor cu caracter personal si a vietii private
4: Siguranta i e o

4.3 Protejarea sanatatii si bunastarii

4.4 Protejarea mediului inconjurator

5.1 Solutionarea problemelor tehnice

5.2 Identificarea nevoilor si a raspunsurilor tehnologice

5: Solutionarea de probleme - . B o
5.3 Utilizarea creativa a tehnologiilor digitale

0O 0 N OO O Ln L1 L1 L1l L1 L1l L1 L1l Ln Ll L1 & O

5.4 Identificarea lacunelor privind competentele digitale
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Analiza studiilor privind competente viitoare de marketing digital

Universitatea Vilnius, in calitate de partener principal pentru |01 a avut responsabilitatea de a dezvolta anchete
de a redacta raportul privind rezultatele.

Anchetele si analiza se realizeaza in toate statele partenere:
. Lituania
. Letonia,
Portugalia
. Romania

Toti partenerii sunt implicati in mod egal in toate activitatile A2 precum: localizarea anchetelor, derularea de
anchete, redactarea de rapoarte pentru fiecare stat.

Conceptul anchetei se bazeaza pe Cadrele privind Competentele Digitale cum ar fi: Cadrul privind
Competentele Digitale pentru Consumatori si Cadrul privind Competentele Digitale pentru Cetateni 2.1.
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Analiza studiilor privind competente viitoare de marketing digital

Ancheta este formata din 2 parti:

e Chestionar:
* Informatii cu caracter general solicitate de la respondent
* Lista competentelor necesare pentru un specialist in marketing digital pentru evaluarea respondentului
* Lista de competente profesionale care sunt necesare pentru un specialist in marketing digital
* Functii profesionale pentru care sunt necesare competente de marketing digital si competente profesionale
* Entitati de afaceri/tipuri de organizatii pentru care sunt necesare competente de marketing digital si competente profesionale

* Ancheta -interviu dedicat expertilor

* 40 de experti Hed si a 20 de experti din centre de formare - pentru colectarea de informatii cu privire la analizarea sarcinilor
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Analiza studiilor privind competente viitoare de marketing digital

Informatii cu caracter general solicitate de la respondent

Ocupatie: Grupa de varsta
(ani):

Femeiesc 18-29
Reprezentant IiS (academic) Birbitesc 30-40
Reprezentant afacere (stakeholder) Altele 41-50
Reprezentant centru de formare in CD 51-60
Reprezentant administratie publica 60+

Cadre didactice la alte niveluri educationale
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Analiza studiilor privind competente viitoare de marketing digital

Competente:
Strategie digitala
Managementul experientei on-line
Utilizabilitate / Design
Hacking pentru dezvoltare (Promovare
pentru dezvoltare)
Redirectionare
Lista competentelor necesare Fidelizarea clientilor

pentru un specialist in Calitatea serviciilor oferite clientilor UX

marketing digital pentru Achizitionare de clienti
evaluarea respondentului
Vizare & Optimizare

Intelegerea personalitatilor clientilor si a
nevoilor acestora

Stiinta datelor & Date de mari dimensiuni
Dezvoltare web - Personalizata

Analiza web & Testare A/B

Bazele informaticii si programare
Creativitate strategica

Probabilitate si statistica

Modelare date si evaluare

Competente:
Conceperea si punerea in executie a campaniilor de
fidelizare, pastrare si privind satisfactia clientilor

.
. .
Vg ee o

Securitate cibernetica

Informatii privind concurenta (Competitive
Intelligence)

Analiza economica si suport decizional (Business
Intelligence)

Managementul de criza pe retelele de socializare
ALTELE (va rugam sa specificati)
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Analiza studiilor privind competente viitoare de marketing digital

Marketing continut (WordPress, Yoast SEO plug-in)
Analize digitale (Google Analytics, Adobe Analytics, Optimizel) Marketing prin e-mail (Mailchimp, Constant Contact, AWeber)

Optimizarea motoarelor de cautare (Search Engine Optimization
- SEO) (Moz, Ahrefs, SEM Rush, Google Search Console)
Marketing folosind motoarele de cautare (Search Engine
Marketing -SEM) (Google AdWords, Bing Ads)

Crearea si gestionarea de echipe care se ocupa de calitatea
serviciilor oferite clientilor

Marketing Mobil
Aplicarea de algoritmi de invatare automata si biblioteci

Competente profesionale: Competente profesionale:

Lista de competente

Optimizarea ratei de conversie (Optimizarea ratei de conversie -

profesionale care sunt CRO) (Optimizely, Google Tag Manager, Craft)

necesare pentru un specia list Marketing folosind mijloacele de socializare (Facebook Ads,
Twitter Ads, LinkedIn Ads, Hootsuite, Instagram, Youtube)

In marketmg dlgltal Marketing prin afiliati (CJ by Conversant, Impact Radius)

Python, PHP, .NET, Java sau saul alte tehnologii de programare
de fundal (back-end)

SQL, Administrare de baze de date

Aplicarea de programe software cu solutii de securitate
cibernetica

ALTELE (va rugam sa specificati)

Marketing si automatizarea vanzarilor (Marketo, Pardot,
Bronto)

Video Marketing

Editare video

ALTELE (va rugam sa specificati)
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Analiza studiilor privind competente viitoare de marketing digital

Director continut de marketing prin internet
Designer web pentru e-marketing

Director PPC

Specialist mijloace de socializare

Specialist Martech

Specialist informatii e-marketing

Functii profesionale pentru — - —
Administrator dezvoltare mijloace de socializare
care sunt necesare TS :
Specialist in cercetare on-line

competente de marketing Analiza sistemn
digital si competente Designer Sl
profesionale Analiz3 de piat3
Director produse
Specialist asigurarea calitatii SI
Director proiect e-marketing
Expert in Analizd web/Analiza date
Expert in Analiza economica si suport decizional (Business
Intelligence)
Director Indici de cuantificare de marketing
Director de marca
ALTELE (va rugam sa specificati)
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Analiza studiilor privind competente viitoare de marketing digital

Entitati de afaceri/tipuri de organizatii:

start-vp-uri 0|
Societati de afaceri (traditionale)

Entitdti de afaceri/tipuri de
organizatii pentru care sunt
necesare competente de
marketing digital si

Agentii de publicitate

Companii de tehnologie si media

Organizatii internationale care se ocupa de continut on-line
Societati de servicii de analiza de piata

ALTELE (va rugam sa specificati)

competente profesionale
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Analiza studiilor privind competente viitoare de marketing digital
Rezultate

Analizarea competentelor profesionale necesare pentru specialistii in marketing digital ne permite sa afirmam ca cele mai necesare sunt
competentele legate de Instrumentele TIC direct concepute pentru obiectivele de marketing

Marketing folosind mijloacele de socializare;

Analize digitale;

Marketing Mobil;

CRM;

Marketing folosind motoarele de cautare (Search Engine Marketing - SEM);
Optimizarea motoarelor de cautare (Search Engine Optimization - SEO);

Crearea si gestionarea de echipe care se ocupa de calitatea serviciilor oferite clientilor;
Video Marketing;

Marketing prin e-mail.

Singura exceptie este legata de competentele de utilizare a programului Excel.

[ j Research, Development and Innovation Excelency
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Analiza studiilor privind competente viitoare de marketing digital
Rezultate interviu

Competente profesionale suplimentare necesare pentru specialistii in marketing digital

Competente profesionale: Grup de competente profesionale
Lucrul cu un redactor de text (program software de editare de text)

Vizualizare date (infografice, grafice, imagini pivoti etc.)
Concepere-redactare/Transcreatie (Copy-writing)
Utilizarea de programe software de proiectare grafica
Utilizarea corecta a limbii

Nivel adecvat de cunoastere a limbii engleze

Competente profesionale

Competente personale
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Linii directoare pentru integrarea de
competente in domeniul Marketing-ului
Digital in discipline asociate TIC
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Recomandari pentru dezvoltarea si localizarea
planului de invatamant

Ulterior colectarii informatiilor si datelor necesare, Echipa de Proiect pentru Dezvoltarea si localizarea planului
de invatamant si dezvoltarea de materiale pentru e-learning a recomandat:

e Concentrarea pe competentele curente necesare pentru specialistii in marketing digital

* Concentrarea pe competentele profesionale actuale necesare specialistilor in marketing digital care, in mod
conditionat, se pot imparti in doua grupuri: competente profesionale adaptate nevoilor marketing-ului
digital si competente profesionale create pentru nevoile marketing-ului digital

* Grupuri tinta recomandate pentru punerea in aplicare a materialelor de invatare care este posibil sa
trebuiasca sa fie impartite in trei grupuri in functie de tipurile de activitati profesionale: specialisti, directori,
date analitice

* Tipurile recomandate partilor interesate pentru dezvoltarea si implementarea materialelor de invatare
este posibil sa trebuiasca sa se imparta in doua grupuri: activitati traditionale de afaceri care adapteaza

solutiile de marketing digital; afaceri bazate pe marketing digital
Kk Funded by the
LR Erasmus+ Programme
LE of the European Union
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Recomandari pentru dezvoltarea si localizarea
planului de invatamant

Competente recomandate de dezvoltat necesare pentru specialistii in marketing digital

Competente de dezvoltat necesare specialistilor in marketing digital Grup de competente

Intelegerea personalitatilor clientilor si a nevoilor acestora

Creativitate strategica Competente de marketing de

Conceperea si punerea in executie a campaniilor de fidelizare, pastrare baz3
si privind satisfactia clientilor

Fidelizarea clientilor

Strategie digitala

Managementul experientei on-line

Analiza economica si suport decizional (Business Intelligence) o
Vizare & Optimizare digital
Utilizabilitate / Design

Competente de marketing
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Recomandari pentru dezvoltarea si localizarea
planului de invatamant

Competente profesionale recomandate de dezvoltat necesare specialistilor in marketing digital

Competente profesionale de dezvoltat necesare specialistilor .
- . . . Grup de competente profesionale
in marketing digital

Crearea si gestionarea de echipe care se ocupa de calitatea digital
serviciilor oferite clientilor

Marketing prin mediile sociale

Digital Analytics

Marketing Mobil

Marketing folosind motoarele de cautare (Search Engine . . . .
. Competente profesionale create pentru nevoile marketing-ului
Marketing - SEM)

Optimizarea motoarelor de cautare (Search Engine digital
Optimization - SEO)

Video-Marketing

E-mail-Marketing
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Recomandari pentru dezvoltarea si localizarea
planului de invatamant

Grupuri tinta recomandate pentru punerea in aplicare a materialelor de invatare

Functii profesionale Tip de activitate (functii)
Specialist in mijloacele de socializare
Specialist informatii e-marketing . .
T : Specialist in domeniu

Specialist in cercetare on-line

Designer web e-marketing

Administrator dezvoltare mijloace de socializare

Director continut de marketing on-line

i i i Management
Director de proiect e-marketing anageme

Director Indici de cuantificare de marketing
Expert in analiza web /analiza date

Expert in Analiza economica si suport decizional
(Business Intelligence)

Analiza piata

Analiza date
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Recomandari pentru dezvoltarea si localizarea
planului de invatamant

Grupuri tinta recomandate pentru implementarea de materiale de invatare

Parti interesate Tipuri de parti interesare

Departamentul vanzari on-line si marketing (in societati de afaceri)

Activitati traditionale de afaceri care

- — adapteaza solutiile de marketin
Agentii de publicitate P ’ &
TP e - —y digital
Societati de servicii de analiza de piata

Societati de comunicare e-marketing si prin internet

Societati media si tehnologie

— = - - - Afaceri bazate pe marketing digital
Organizatii care se ocupa de continutul pe internet la nivel P & dig

international

Recomandarile oferite au fost utilizare pentru conceperea de materiale de invatare (crearea unui modul de
formare DMC), activitati de proiect asociate 102.
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Multumim pentru atentie!

CAMIS- UPB
Splaiul Independentei nr313 Bucuresti

http://www.camis.pub.ro/

www.knf.vu.lt/en/fuseit A
. . . FuselT Project
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01112019-31102021
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