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Module

Va rugam sa selectati un modul pentru a accesa scenarii.
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Creativitatea strategica
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Fidelizarea, satisfactia si
atragerea clientilor

1 Scenariu (scenarii)

efectuat: 0 de 2

Analiza CRM

2 Scenariu (scenarii)
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pescriere generala:
Durata simularii: 15 minute.

a) Fiecare simulare are 3 nivele.

b) Tn fiecare nivel avem 3 optiuni: una este corectd (2 puncte), una este semi-corectd (1 punct) si una este incorects (0 puncte).

c) Dupa alegerea celui corect, elevul merge mai departe (ar trebui sa apara si feedback pozitiv).

d) Daca alege un raspuns incorect, apare o explicatie conform careia solutia aleasa este incorecta (feedback), motivul pentru care este incorecta sio
cerere de ,a incerca din nou”.

e) Dacé el / ea alege réspunsul semi-corect, apare o explicatie de ce este semi-corect3 (feedback), iar elevul merge mai departe.

f)  Pentru fiecare raspuns este obligatoriu sa aveti feedback legat de acel raspuns.

g) Dacé elevul a rAspuns gresit, el / ea ar trebui s& fie invitat s3 citeascd mai multe despre subiect. Trebuie indicate péartile specifice la care se referd
problema.

h) MNe propunem s& avem un agent virtual care sa exprime emotiile conform raspunsurilor elevului. Trebuie indicata starea emotionala a agentului
virtual pentru acea optiune.

Descrierea scenariului

a) O scurtd introducere (cénd si de ce a inceput problema).

b) Unde are loc actiunea?

c) Ce actori sunt implicati, cine sunt (o propozitie despre fiecare actor)?

d) O scurtd descriere a situatiei (maxim 5 propozitii).
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Primul nivel

- Descrierea scenariului:

I
Numar Raspuns Rezultat Feedback Resurse suplimentare de citit Urmé&toarea
(Corect / Gresit) (Recomandari /munca intrebare
+ Puncte suplimentara ) (Raspunsuri (raspunsuri corecte
gresite) sau partial corecte)
1A Corect 2A
1B Partial-correct 2B
1C Gresit

Al doilea nivel

Daca cursantul a ales raspunsul 1A:

- Descrierea scenariului:

2A

>D
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Module: Bazele marketing-ului
Scenarii

\a rugam sa alegeti un scenariu pentru a incepe simularea.

Salvarea unei vechi
companii de familie

Malvina organizeazé prezentarea
initiativei sale de a salva compania de la
faliment. Ea sl declard disponibilitatea

de a se dedica companiei tot timpul ei, de
a deveni SEO al companiei i de a acoperi
datoriile in viitorul apropiat. Creditorii

sunt plini de scepticism si majoritatea s

doresc doar s&-si pastreze proprietatea,
dar au decis s&-i dea o sansa Malvinei si

s&-i asculte planul.

~" Clasamente

Module: Bazele marketing-ului
Scenariu: Salvarea unei vechi companii de familie

Descriere Generala

Durata simularii: 15 minute.

¢ Fiecare simulare are 3 nivele.

+ Infiecare nivel avem 3 optiuni: una este corecta (2 puncte), una este semi-corect4 (1 punct) si una este incorect4 (0 puncte).

* Dupd alegerea celui corect, elevul merge mai departe (ar trebui sa apara si feedback pozitiv).
Daca alege un raspuns incorect, apare o explicatie conform céreia solutia aleasa este incorecta (feedback), motivul pentru care este incorecta sio
cerere de ,a incerca din nou™..

* Dacd el [ ea alege raspunsul semi-corect, apare o explicatie de ce este semi-corecta (feedback), iar elevul merge mai departe

e Dacaelevul araspuns gresit, el / ea ar trebui sa fie invitat sa citeasca mai multe despre subiect. Trebuie indicate partile specifice la care se refera
problema

Descrierea scenariului

Obiective

= sa prezinte principiile ideii si scopurile fenomenelor de marketing; « ilustreaza fundalul teoretic privind caonceptele si metodele activitatilor de marketin
ilustreaza solutii teoretice si practice la provocarile din marketing; ilustreaza solutii teoretice si practice la provocarile din cercetarea de marketing;

Draictaria

st Funded by the
N Erasmus+ Programme
* 4 K i
Research, Development and Innovation Excelency - Of the E u ropea n U n Ion




Raspuns corect

Salvarea unei vechi companii de familie

ideea de marketing se refera la (nevoile clientilor potentiali)

Q.Malvina are o singura sansa sa convinga creditorii. Ea trebuie sa decida care va fi ideea principala a planult
Kotler, Ph., Armstrong, G., (cu Opresnik, M.0.) Principles of

Marketing 17th Edition, Pearson 2017: p.26-61

considerare una dintre cele trei optiuni pentru ideea principala de economisire a companiei. Care dintre ele es
ceea ce priveste principiile de marketing:

O1n ciuda faptului ca nu exista bani in companie, ea vrea sa imprumute mai multi bani pentru cercetarea potentialilor consumatori. Ea tr
fel de produs are nevoie de potentialii consumatori
Continua
O Ea promite singura gratuit (nu mai sunt baniin companie) s& ofere un audit detaliat al companiei i sa-si dea seama ce fel de producti
compania poate produce fara investitii suplimentare. Ea intelege ca creditorii trebuie sa fie siguri de succesul sau ca garant al sigurantei | .
investitiilor. Kotler, Ph., Arm: ’ oghhh,,c,ose,
. But definitel on
Marketing e

e v 9

O Eaincearca sa-i convinga pe creditori doar sa astepte inca un an. Situatia din lume se schimba rapid, asa ca cel mai sigur mod este sa continui totul ca ) ) )
P ey . s . . Ideea de marketing nu este doar satisfacerea nevoilor
inainte. Nu exista timp si resurse pentru schimbari rapide Gresit 25w . . o s ) N
consumatorilor in cel mai 5|mplu IT]Od, Cl gastrea unel SO[UtIl care
este benefica atat pentru consumator, cat si pentru companie

(Win-Win)

Continua

Kotler, Ph., Armstrong, G., (with Opresnik, M.0.) Principles of
Marketing 17th Edition, Pearson 2017: p.26-61

Incearca din nou
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Exemplificare in timp real

e

https://fuseit.eu/index.php
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