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»Uniunea Europeand trebuie sd se asigure cd nivelul de cunostinte, aptitudini, competente si creativitate al
fortei de muncad din Europa - mai ales al practicienilor din domeniul TIC - este conform celui mai inalt standard
profesional la nivel mondial si cd acesta este actualizat constant in cadrul unui proces de invdtare eficientd
pe intreg parcursul vietii." - Michel Catinat, Sef de Unitate, TIC pentru Concurenta si Inovatie in Industrie, DG
Intreprinderi si Industrie, Comisia Europeani, 2015.

TIC face parte din sectoarele principale in Europa care au o contributie din ce in ce mai importanta la
dezvoltarea economica si crearea de locuri de muncd in economiile avansate. in pofida faptului c3 potrivit
Raportul privind competentele electronice in Europa (E-skill in Europe Report - 2014) penuria de specialisti
TIC sporeste. Se estimeaza ca cererea de specialisti va creste Tn urmatorii ani. Spre exemplu, in prezent, mari
banci internationale deschid sucursale in Lituania sporind astfel cererea de specialisti cu inalta calificare in
TIC. Expertii afirma ca numerosi tineri inca Tsi aleg domenii de studiu diferite de ICT. Unii absolventi care ar
putea fi interesati sa studieze TIC n viitor nu studiaza discipline asociate TIC, alegand specializari diferite la
scoald. Cei care finalizeaza studii in domeniul TIC beneficiaza de o calificare acceptabila, dar care ar putea fi
superioara. Liceele si universitatile le asigura studentilor doar cunostinte de baza in domeniul TIC. Daca
studentii doresc sa lucreze cu o anume TIC, cestia trebuie sa studieze suplimentar in centre de dezvoltare a
competentelor. Situatia actuald justificd necesitatea unei abordari pluridisciplinare a educatiei TIC,
conceperea unui nou plan de invatamant si crearea de oportunitati (si conditii) de dobandire a competentelor
si cunostintelor necesare in cel mai scurt timp posibil (de exemplu, prin cursurile on-line, principiile de
invatare pe intreg parcursul vietii etc.). Privind lucrurile in perspectiva, pe termen lung, departamentele TIC
vor fi fortate sa accepte o noua abordare asupra educatiei TIC care ar putea ajuta la diminuarea lacunelor si
dezechilibrele dintre nevoile de pe piata muncii si nevoile (sau asteptarile) studentilor de la societate. Potrivit
Retelei Europene a Scolilor (European Schoolnet - EUN), competentele in domeniul stiintei, tehnologiei,
ingineriei si matematicii (STEM) devin o parte din ce in ce mai importanta a alfabetizarii de baza in economia
cunostintelor in prezent. Pentru ca Europa sa continue sa se dezvolte este nevoie de un milion de cercetatori
suplimentari pana in 2020. Educatia in domeniul stiintelor nu mai poate fi privitd ca formare rezervata
exclusiv elitelor pentru viitorii oameni de stiinta sau ingineri. Se observa clar ca numai cetatenii constienti de
stiinta pot lua decizii informate si se pot implica in dialogul cu privire la chestiunile sociale orientate spre
stiinta. Dupa cum s-a mentionat in recentul Raport al Comisiei Europene (CE) — Educatia stiintifica pentru
cetatenie responsabild, cunostintele despre si legate de stiinta sunt o parte integranta a pregatirii populatiei
europene pentru a fi cetateni responsabili si implicati activ, creativi si inovatori, capabili sa lucreze in
colaborare si complet constienti de provocarile complexe cu care se confrunta societatea, stapanindu-le pe
deplin. Din pacate, potrivit EUN (2016) lacunele legate de STEAM sunt raspandite la nivelul intregii Europe si
sunt aplicabile aproape tuturor locurilor de munca cu profil tehnic, inclusiv TIC.

Proiectul Fuse IT (Metode pentru dobandirea de competente viitoare de marketing si educatie TIC) se
adreseaza nevoilor de educatie si de pe piata de munca in ceea ce priveste competentele profesionale si
cunostintele de care sa dispuna studentii si absolventii de universitati (inclusiv activitatile de invatare pe
intreg parcursul vietii). Proiectul va analiza, concepe, dezvolta si pune in aplicare o programa actualizata,
materiale e-learning, mediu de Tnvatare mixta, evaluarea cunostintelor si competentelor TIC si simulari cu
sisteme de evaluare a cunostintelor. Principalele rezultate intelectuale sunt legate de marketing si
competentele pentru viitor si vor include:

1. Linii directoare si analiza de studii in invatamantul superior;
Dezvoltarea si localizarea planului de invatamant;

Materiale pentru e-learning in parti separate pentru diferite discipline;
Simulari pentru educatie;

Sistem de auto-evaluare si evaluare a cunostintelor;

Ghiduri metodologice

ok WwN
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Acest proiect va avea impact asupra a 2 niveluri de beneficiari. Grupul tintd primar include:

1. Studenti la universitate;
2. Cadre didactice, personal din cadrul universitatilor, centre de educatie pentru adulti etc.
3. Sectorul de afaceri

Membrii acestui grup tinta vor beneficia de proiect prin participarea la formare si evaluarea cunostintelor,
care le va imbunatati nivelul de cunostinte si competentele pe piata muncii. Cadrele didactice si personalul
din cadrul universitatilor sunt responsabili pentru ameliorarea competentelor si cresterea gradului de
calificare.

Grupul tinta secundar este reprezentat de universitati, care ar putea intrebuinta rezultatele proiectului si ar
putea pune in aplicare programe de studiu actualizate in domeniul marketing-ului si/sau ar putea
implementa parti separate de marketing in studii in domeniul TIC. Maniera de punere in aplicare a
rezultatelor proiectului si a altor informatii utile va fi descrisa in Ghidurile metodologice pentru punerea in
aplicare a modulului de marketing.
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1. OBIECTIVELE CERCETARII SI ACTIVITATILE 101

Principalele obiective de 101 constau in dezvoltarea cerintelor majore pentru crearea programului Fuse IT
utilizadnd rezultatele 101 pentru nevoile de CMD (Competente de Marketing Digital - DMC / Marketing digital
Competenta) ale grupurilor tinta pe baza pietei muncii din UE, a experientei actuale a bunelor practici la
nivelul partenerilor in domeniile de marketing si TIC. TIC reprezinta competente esentiale pentru viitoarele
locuri de munca (Utilizarea TIC a sporit semnificativ pe parcursul ultimilor cinci ani in peste 90% din locurile
de munca), insa utilizatorilor avansati cum sunt: tehnicienii, profesionistii (ambele grupuri 50%) si personalul
de conducere (30%) li se impune sa dispuna de competente digitale specializate, mai ales in locurile de munca
mai mari. Acest studiu va identifica, de asemenea, lacunele in ceea ce priveste competentele in domeniul
Marketing-ului Digital in Lituania, Letonia, Portugaliaia si Romania. Astfel, nevoile de formare se vor profila
si vor deveni fundamentul pentru crearea de solutii de invatare si certificare in urmatoarele activitati ale
proiectului.

Tn acest scop, s-a conturat urmétorul plan:

e Formularea de recomandari referitoare la competentele care are impun pentru ca membrii grupului
tinta sa fie bine pregatiti, increzatori si competitivi pe piata digitald. Aceasta se va realiza ulterior
analizarii programelor si planurilor de Tnvatamant existente in CMD (Competentele de Marketing Digital
- DMC / Competente de marketing digital ) vizate de proiect, disponibile la organizatii partenere din UE
si ulterior compararii cu Cadrele privind Competentele Digitale cum ar fi: Cadrul privind Competentele
Digitale pentru Consumatori si Cadrul privind Competentele Digitale pentru Cetateni 2.1 (1.1);

e Pregatirea analizei de studiu a competentelor de marketing digital pentru viitor. Aceasta va fi realizata
prin derularea de anchete si interviuri: intervievarea unui numar de, cel putin, 50 de studenti la si TIC in
fiecare institutie de Tnvatamant superior, intervievarea de specialisti Tn marketing, cel putin, 10 pentru
fiecare institutie de invatamant superior; intervievarea unor reprezentanti ai centrelor de formare in CD,
minimum 5 per tara participanta.

e Redactarea unor linii directoare cu privire la maniera in care s-ar putea integra competentele de
Marketing Digital in discipline asociate domeniului de TIC. Aceasta se va realiza folosind rezultatele
anchetelor si interviurilor la nivelul grupului tinta.

Rezultatele activitatii de 101 vor fi intrebuintate pentru construirea unui modul eficient de formare CMD pe
baza indrumarilor privind nevoile de CMD. Toti partenerii de proiect se implica activ in livrarea acestor
rezultate. n calitate de partener principal, VU are responsabilitatea asigurarii unui management armonios si
eficient al activitatilor 101 si selectarii institutiilor partenere cu rol de conducere in derularea sarcinii speciale
101.

Obiectivul I01 A1 - analizarea si emiterea unui raport cu privire la programele si planurile de invatamant
existente la CMD care face obiectul proiectului disponibile la nivelul organizatiilor partenere din UE si
compararea cu Cadrele privind Competentele Digitale.

Rezultatele 101 vor fi disponibile gratuit si vor putea fi usor integrate la nivelul universitatilor sau
organizatiilor care deruleaza formari in alte state.
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2. METODOLOGIA DE ANALIZA

Partenerul principal 101 este Universitatea Vilnius (UV) care dispune de o bogata experienta in dezvoltarea
de linii directoare privind modul de pregatire a studiului in sablonul conceput pentru fiecare tara in scopul
analizarii programelor si planurilor de Tnvatamant existente privind CMD care fac obiectul proiectului
disponibile la nivelul organizatiilor partenere din UE.

*
*

Tabelul 1. Sablon pentru analizarea programelor si planurilor de invdatamdnt existente privind
CMD care fac obiectul proiectului disponibile la nivelul organizatiilor partenere din UE

Denumire program

Tip de program

Grup de domenii de studiu

Domeniu de studiu

Diploma

Durata

Volum de lucru

Limba in care se face instruirea

Obiectivul programului

Oportunitati profesionale

Rezultate cheie privind invatarea

Informatii privind cursurile

UV are responsabilitatea de a dezvolta planul pentru aceste rezultate, mentindnd permanent contactul cu
partenerii, si de a redacta raportul cu rezultatele. Anchetele si analiza se realizeaza in toate tarile partenere:
Lituania Letonia, Portugalia si Romania. Partenerii UV, ISMA, UPB-CAMIS si IPT colecteaza datele necesare de
la universitatile nationale si completeaza formularul-sablon (1 tabel).

Referitor la propunerea de proiect privind programele si planurile de invatamant existente privind CMD
(Competente de Marketing Digital) care fac obiectul proiectului si care sunt disponibile la nivelul
organizatiilor partenere din UE ar trebui sa se compare cu Cadrele privind Competentele Digitale cum sunt:
Cadrul privind Competentele Digitale pentru Consumatori! si Cadrul privind Competentele Digitale pentru
Cetateni 2.12 Comparatia este realizatd intrebuintand similitudinile dintre rezultatele cheie privind invatarea
si_informatiile privind cursurile programele de studii si planurile de invatamant analizate cu competentele
prezentate in Cadrele privind Competentele Digitale:

Lista de competente din DigCompConsumers (Cadrul privind Competentele Digitale pentru Consumatori)

Tabelul 2. Competentele DigCompConsumers
Domenii de Competente

competenta

1.1 Navigare, cautarea si filtrarea de informatii privind bunurile si serviciile

1.2 Evaluarea si compararea informatiilor privind bunurile si serviciile

1. Pre-achizitie 1.3 Recunoasterea si evaluarea comunicarilor cu caracter comercial si a publicitatii

1.4 Gestionarea identitatii si profilului digital pe piata digitala

1.5 Luarea in considerare a unul consum responsabil si durabil pe pietele digitale

2. Achizitie 2.1 Interactiunea pe piata digitala pentru cumparare si vanzare

1 Brecko, B., Ferrari, A., edited by Vuorikari R., Punie Y. (2016). Cadrul de competente digitale pentru consumatori; Centrul Comun de Cercetare - Raportul privind stiinta
pentru politici; EUR 28133 EN; doi:10.2791/838886.

2 https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC106281/web-digcomp2.1pdf_(online).pdf
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Domenii de Competente

competenta

2.2 Participarea pe platforme de economie colaborativa

2.3 Gestionarea platilor si finantelor prin mijloace digitale

2.4 Intelegerea drepturilor de autor, a licentelor si contracte de bunuri si servicii digitale

2.5 Gestionarea datelor cu caracter personal si a vietii personale

2.6 Protejarea sanatatii si siguranta

3.1 Partajarea de informatii cu alti consumatori de pe piata digitala

3. Post-vanzare 3.2 Afirmarea drepturilor consumatorilor pe piata digitala

3.3 Identificarea lacunelor si limitelor privind competentele consumatorilor digitali

Competentele din DigComp 2.1 (Cadrul privind Competentele Digitale pentru Cetateni 2.1)

Tabelul 3. Competentele din DigComp 2.1

Domeniu de competenta:

1: Alfabetizare in domeniul
informatic si privind datele

Competente:

1.1 Navigare, cautarea si filtrarea datelor, informatiilor si continutului digital

1.2 Evaluarea datelor, informatiilor si continutului digital

1.3 Gestionarea datelor, informatiilor si continutului digital

2: Comunicare si colaborare

2.1 Interactiunea prin intermediul tehnologiilor digitale

2.2 Partajarea prin intermediul tehnologiilor digitale

2.3 Implicarea in cetdtenie prin intermediul tehnologiilor digitale

2.4 Colaborarea prin intermediul tehnologiilor digitale

2.5 Neticheta

2.6 Gestionarea identitatii digitale

3: Creare de continut digital

3.1 Dezvoltarea de continut digital

3.2 Integrarea si reelaborarea de continut digital

3.3 Drepturi de autor si licente

3.4 Programare

4: Siguranta

4.1 Protejarea dispozitivelor

4.2 Protejarea datelor cu caracter personal si a vietii private

4.3 Protejarea sanatatii si bunastarii

4.4 Protejarea mediului inconjurator

5: Solutionarea de probleme

5.1 Solutionarea problemelor tehnice

5.2 Identificarea nevoilor si a raspunsurilor tehnologice

5.3 Utilizarea creativa a tehnologiilor digitale

5.4 Identificarea lacunelor privind competentele digitale

Avand in vedere natura si scopul programelor de studii si al planurilor de invatamant (in primul rand, de
a dezvolta si educa creatori (dezvoltatori), nu utilizatori) si observand ca, in esentd, competentele din
DigCompConsumers (Tabelul 2) au fost integrate in lista de competente din DigComp 2.1 (Tabelul 3), se

realizeaza comparatii suplimentare pe baza similitudinilor cu competentele prezentate numai in Tabelul 3.

Pentru o comparatie mai exactda se invoca scala de Niveluri din DigComp 2.1 (Cadrul privind

Competentele Digitale pentru Cetateni 2.1) (Tabelul 4).
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Tabelul 4. Principalele cuvinte cheie care caracterizeazd nivelurile de competenta

Niveluri

Niveluriin

Complexitatea

Autonomie

Domeniu

DigComp 1.0 DigComp 2.1 sarcinilor cognitiv
Sarcini simple Cu indrumare Amintire
. Autonomie si cu
Baza L N L
Sarcini simple indrumare la Amintire
nevoie
Sarcini bine
definite si de
rutind si Independent intelegere
probleme lipsite
Intermediar de complicatii
Sarcini si .
) Independent si
probleme bine . . -
L potrivit propriilor | Intelegere
definite si .
n nevoi
specifice
Diferite sarcinisi | . R .
Indrumarea altora | Punere in aplicare
probleme
Capabil de
Avansat

Sarcinile cele mai

adaptare la altii in

Evaluare

adecvate contexte

complexe

Integrare pentru
Rezolvarea de a contribui la
probleme practica

. L. Creare
complexe cu profesionala si
solutii limitate pentru a-i
o indruma pe altii
Foarte specializat

Rezolvarea de
probleme

Propunerea unor
complexe cu o

noi idei si procese | Creare

numerosi factori
care
interactioneaza

in domeniu

Sursa: https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC106281/web-digcomp2.1pdf_(online).pdf

Comparatia realizata de expertii interni din proiect dintre rezultatele programelor si planurilor de
fnvatamant existente privind CMD care fac obiectul proiectului (Competente de Marketing Digital)
disponibile la nivelul organizatiilor partenere din UE si competentele din DigComp 2.1 se prezinta in Capitolul
nr. 3.
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3. REZULTATELE ANALIZEI

Ulterior colectarii informatiilor si datelor necesare, s-a afirmat cad dintre toate unitatile academice care fac
obiectul cercetarii, numai Universitatea Vilnius dispune de programe de studii complete dedicate domeniului
de marketing. La nivelul celorlalte institutii academice analizate exista o gama de programe de studii
suplimentare dedicate domeniului de marketing si integrate in diferite programe de studii. Datele si
informatiile colectate cu privire la programele de studii si planurile de invatamant analizate sunt prezentate

in Anexele Nr. 1-4.

Universitatea Vilnius (Vilniaus universitetas, VU), cea mai mare institutie de stiintd din Lituania, si-a castigat
pe bund dreptate statutul de partener principal in domeniul stiintei si cercetdrii. infiintatd in 1579,
Universitatea cuprinde 12 facultdti, 7 institute, 2 spitale universitare, 4 centre de studii si cercetare
interfacultare. Corpul de studenti al universitatii include ~20.000 de studenti. Se regaseste in fiecare an
printre cele 4% cele mai bune universitati din lume conform clasificarii QS World University Rankings.
Universitatea Vilnius dispune de 4 programe de studii dedicate domeniului de marketing (a se consulta Anexa
Nr. 1). Compararea programelor de studii este prezentata in Tabelul Nr. 2.

Denumire program

Marketing
digital

Tabelul 5. Compararea programelor de studii de la Universitatea Vilnius

Marketing si
comunicare

integrata

Marketing si
managementul
comertului

Marketing global

cu dubla
specializare)

Tip de program Studii de master Studii de master Studii de master Licenta
Afaceri si Afaceri si Afaceri si Afaceri si
Grup de domenii de studiu administratie administratie administratie administratie
publica publica publica publica
Domeniu de studiu Marketing Marketing Marketing Marketing
Diploma de master | Diploma de master | Diploma de master | Licentdin
Diploma n Gestiunea n Gestiunea in Gestiunea Gestiunea
afacerilor afacerilor afacerilor afacerilor
1,5ani (3
v 1,5ani (3 semestre) sau 2 N . 3,5 ani, cursuri de
Durata ani (4 semestre) in | 2 ani (4 semestre) ;
semestre) . . zi (7 semestre)
cazul diplomei cu
dubla specializare
90 sau 120 ECTS
Volum de lucru 90 ECTS (in cazul diplomei ) ¢ -7 210 ECTS

Limba in care se face
instruirea

Limba engleza

Limba engleza

Limba lituaniana

Limba engleza

Curriculum (module) direct
legat de disciplina de
Marketing

Gestionarea
promovarii;
Comunicare
integrata de
marketing; Canale
de comunicare n
marketing;
Gestionarea
strategica a
marcilor;
Managementul
inovarii si
schimbarii;

Gestionarea
comunicarii
corporative;
Marketing
Strategic; Analize
de Marketing;
Gestionarea
promovarii
globale;
Comunicare
integrata de
marketing;
Gestionarea
strategicd a

Comportamentul
Consumatorilor;
Teorie si Metode
de analiza de
piatd; Teoria si
Practica de
publicitate;
Marketing
Strategic si
Gestionarea
vanzarilor;
Managementul de
marcd; Marketing
International;

Bazele promovarii;
Comportamentul
Consumatorilor;
Marketing
International;
Marketingul
Serviciilor;
Gestionarea si
Marketingul
clientilor
individuali;
Gestionarea
produselor si
marcii; Stabilirea

10
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Curriculum (module) legate

de implementarea IT

Instrumente de
marketing digital;
E-Commerce;
Mobile Marketing;
Analize prin
mijloace de
socializare si on-
line;
Comportamentul
Consumatorilor pe
Internet;

Marketing la nivel
international;

Marketing Marketing si Marketing si Marketing global
Denumire program digital comunicare managementul
integrata comertului
Stabilirea marcilor; Gestionarea preturilor si
preturilor; Gestionarea comunicarii de Promovarea
Mesaj creativ; vanzarilor; promovare; vanzarilor; Bazele
Gestionarea cercetarii de
promovarii; marketing;
Stabilirea Comunicarea de
preturilor; marketing;
Marketingul si
vanzarile
personale;
Gestionarea
promovarii n
afaceri; Publicitate
si dezvoltarea de
continut;
Colectarea de date | Analiza statistica Marketing si Tehnologia
si metode de de date cu ajutorul | Tehnologii pe informatiei;
analizg; SPSS; Internet; E-Business;
Strategii si Comunicare de Analize;
Planificare de marketing digital; Marketing digital;
Marketing digital; E-Commerce si E-

3 din 4 programe de studii sunt la nivel de studii de Master si se finalizeaza cu diploma de master in gestiunea
afacerilor. Toate cele 4 programe de studii analizate apartin domeniului de studiu al afacerilor si
administratiei publice. 3 din 4 programe de studii sunt predate in limba engleza (si unul in limba lituaniana).
Volumul de lucru tipic pentru fiecare curriculum (modul) este de 5 ECTS.

Tabelul 6. Nivelurile de DigComp 2.- 1 competente in programele de studii de la Universitatea Vilnius

Niveluriin
DigComp 2.1
1.1 Navigare, cautarea si filtrarea datelor, informatiilor si continutului | 8

Domeniu de
Competente:

competenta:

1: Alfabetizare in
domeniul informatic si
privind datele

digital

1.2 Evaluarea datelor, informatiilor si continutului digital

1.3 Gestionarea datelor, informatiilor si continutului digital

2.1 Interactiunea prin intermediul tehnologiilor digitale

2: Comunicare si

2.2 Partajarea prin intermediul tehnologiilor digitale
colaborare

v o 00

2.3 Implicarea in cetdtenie prin intermediul tehnologiilor digitale
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Niveluri in

Domeniu de

. Competente:
competenta:

DigComp 2.1

6
5
5
6
5
5
4
6
6
6
7
4
8
8
5

2.4 Colaborarea prin intermediul tehnologiilor digitale
2.5 Neticheta

2.6 Gestionarea identitatii digitale

3.1 Dezvoltarea de continut digital

3: Creare de continut 3.2 Integrarea si reelaborarea de continut digital

digital

3.3 Drepturi de autor si licente

3.4 Programare

4.1 Protejarea dispozitivelor

4.2 Protejarea datelor cu caracter personal si a vietii private

4: Siguranta - Y wimei - S ox
& ’ 4.3 Protejarea sanatatii si bunastarii

4.4 Protejarea mediului inconjurator

5.1 Solutionarea problemelor tehnice

5: Solutionarea de 5.2 Identificarea nevoilor si a raspunsurilor tehnologice

probleme

5.3 Utilizarea creativa a tehnologiilor digitale

5.4 Identificarea lacunelor privind competentele digitale

Cel mai inalt nivel de evaluare este asociat competentelor manageriale si profesionale cum sunt: 1.1 Navigare, cdutarea
si filtrarea datelor, informatiilor si continutului digital; 1.2 Evaluarea datelor, informatiilor si continutului digital; 5.2
Identificarea nevoilor si a raspunsurilor tehnologice ; 5.3 Utilizarea creativa a tehnologiilor digitale. Cel mai scazut nivel
de evaluare este legat de competentele tehnice cum sunt: 3.4 Programare.

Institutul Politehnic de la Tomar (Instituto Politecnico de Tomar, IPT), Portugalia, dateaza din 1983, ca Scoala Superioara
de Tehnologie independenta si primele cursuri universitare au fost demarate in 1986. La data de 1 ianuarie 1997, aceasta
a devenit Institutul actual, cu 3 Scoli Superioare, 2 cu sediul la Tomar si 1 la Abrantes. Este o Institutie de Tnvitdmant
Superior de stat si cuprinde, in prezent, doud campusuri: campusul principal de la Tomar cu peste 10ha si campusul de
la Abrantes. In prezent, comunitatea academicd numard aproximativ 4.500 de membri: 4000 de studenti, 300 de
conferentiari si 125 membri de personal. Cu laboratoare bine echipate in sectoarele de tehnologie, patrimoniu si arte,
ofera peste 20 de cursuri universitare, mai multe programe de Master si, de asemenea, diverse cursuri tehnice.

Compararea modulelor de studii (curricula) legate de CMD si realizate la IPT este prezentata in Tabelul Nr. 7.
Tabelul 7. Compararea modulelor de studii (curricula) legate de CMD si realizate la IPT

Tip de

Domeniu de

Denumire . Diploma
program studiu
Diploma de Limba
Planificare si inovarea | Studii de Marketing P N portugheza
n . master in 5 ECTS .
in Marketing master / Limba
Management .
engleza
Diploma de Limba
Marketi " hezs
ar etlr.mg Studii de Management master in 5 ECTS po.rtug eza
International master / Limba
Management <
engleza
Licenta in Limba
Marketing digital Studii de licenta | Stiinte sociale comunicare > ECTS 7?;:5:&&‘
sociald «
engleza
. < a Limba
Introducere in Licenta in portugheza
. Studii de licenta | Stiinte sociale comunicare 5 ECTS .
Marketing e / Limba
sociald .
engleza
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: Tip de Domeniu de : - Volum de
Denumire : Diploma
program studiu lucru
Limba
Marketing Studii de licenta Design gr?flc $I. L!cen';ua n D.eu5|gn 4 ECTS portugheza
Tehnologii grafice | si Arta grafica / Limba
engleza
. < A Limba
Design grafic si Licentd tehnicd in ortugheza
Marketing digital Studii de licenta gEne LT Design 4 ECTS P . &
Tehnologii grafice > . / Limba
Multimedia .
engleza
. “a Limba
Strategii de Licenta in portugheza
. Studii de licenta | Stiinte sociale comunicare 5 ECTS .
Marketing . / Limba
sociald «
engleza
. . Li
Studii Post- Post-universitar '2::’5 heza
Geo-Marketing . . Marketing in Marketing 4 ECTS P . &
universitare . / Limba
Teritorial «
engleza
Tehnologia Licenta in Limba
Marketing dl.glt.al ?! Studii de licenta | informatiei si Tehn.ologl‘l . 5 ECTS portugheza
retele de socializare . Multimedia si / Limba
comunicare . «
Informatica engleza

7 din 9 modulele analizate sunt programe de studii de licenta (2 programe de studii de master si 1 program
de studii postuniversitare). Toate modulele sunt predate in limbile portugheza si engleza. Volumul de lucru
pentru 5 din 7 module este de 5 ECTS si restul au 4 ECTS. 5 din 9 module se deruleaza in programe de studii
de stiinte sociale, 3 in domeniul Stiintelor si Tehnologiei.

Tabelul 8. Nivelurile de competente DigComp 2.1 din modulele de studii (curricula) legate de CMD si

realizate la IPT

Domeniu de Niveluriin
. Competente: .
competenta: DigComp 2.1
1.1 Navigare, cdutarea si filtrarea datelor, informatiilor si continutului | 8
(lj: AIfabe'Icizafre in digital
omeniul informatic si - " - : s
L ’ 1.2 Evaluarea datelor, informatiilor si continutului digital 8
privind datele
1.3 Gestionarea datelor, informatiilor si continutului digital 6
2.1 Interactiunea prin intermediul tehnologiilor digitale 7
2.2 Partajarea prin intermediul tehnologiilor digitale 7
2: Comunicare si 2.3 Implicarea in cetatenie prin intermediul tehnologiilor digitale 7
colaborare 2.4 Colaborarea prin intermediul tehnologiilor digitale 7
2.5 Neticheta 6
2.6 Gestionarea identitatii digitale 7
3.1 Dezvoltarea de continut digital 6
3: Creare de continut 3.2 Integrarea si reelaborarea de continut digital 5
digital 3.3 Drepturi de autor si licente 5
3.4 Programare 8
4.1 Protejarea dispozitivelor 6
4: Siguranta : P
4.2 Protejarea datelor cu caracter personal si a vietii private 6
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Domeniu de Niveluri in

. Competente: :
competenta: DigComp 2.1

4.3 Protejarea sanatatii si bunastarii 6

4.4 Protejarea mediului inconjurator 6

5.1 Solutionarea problemelor tehnice 6

5: Solutionarea de 5.2 Identificarea nevoilor si a rdspunsurilor tehnologice 5
probleme 5.3 Utilizarea creativa a tehnologiilor digitale 5
5

5.4 Identificarea lacunelor privind competentele digitale

Dat fiind ca IPT este o institutie de Tnvatamant in domeniul tehnologiei, este normal ca cel mai inalt nivel de
evaluare sa fie legat de competente tehnologice cum sunt: 1.1 Navigare, cautarea si filtrarea datelor,
informatiilor si continutului digital; 1.2 Evaluarea datelor, informatiilor si continutului digital; 3.4 Programare.
Cel mai scazut nivel de evaluare este legat de competentele managerial-sociale cum sunt: 5.2 Identificarea
nevoilor si a raspunsurilor tehnologice; 5.3 Utilizarea creativd a tehnologiilor digitale; 5.4 Identificarea
lacunelor privind competentele digitale.

Universitatea ISMA (Informacijas sistemu menedzmenta augstskola, SIA), Letonia, este una dintre
principalele institutii de invatamant superior din Letonia. ISMA are o bogata traditie si o viziune clara asupra
viitorului in domeniul comun al invatamantului superior european. Studentii ISMA au sansa de a-si indeplini
visurile prin dobandirea cunostintelor necesare in cele cinci ramuri de studiu, care sunt acreditate de
Ministerul Stiintei si Educatiei din Republica Letonia:

o Tehnologia informatiei

e Economie

e Management si Administratie;

e Gestiune imobiliara;

e Turism si afaceri hoteliere si cu restaurante

ISMA asigura cu succes dezvoltarea continua, care reprezinta in prezent un avantaj pe piata de munca din
Letonia si Europa oferind, in acelasi timp, educatie competitivd, care imbina cunostintele teoretice cu
practica.

Compararea modulelor de studii (curricula) legate de CMD si realizate la ISMA este prezentata in Tabelul nr. 4.

Tabelul 9. Compararea modulelor de studii (curricula) legate de CMD si realizate la ISMA

: Tip de Domeniu de : - Volum de
Denumire . Diploma
program studiu lucru
. < Limba
Licenta Administrarea Licenta letona /
Marketing digital T “ ) profesionala in 3 ECTS .
profesionala afacerilor Limba
Management <
engleza
Licenta Limba
. .| Licentd Administrarea " o n letond /
Bazele Marketing-ului ) “ . profesionald in 3 ECTS .
profesionala afacerilor Limba
Management «
engleza
Licenta Limba
. Licenta Administrarea i o n letond /
Marketing . “ . profesionala in 3 ECTS .
profesionala afacerilor Limba
Management <
engleza
Licenta Limba
Comunicare Vizuala Licenta Administrarea " “a letona /
. ) “ . profesionala in 3 ECTS -
de Marketing profesionala afacerilor Limba
Management <
engleza

14



*

B

*

* *
* %

L9 Funded by the
W Erasmus+ Programme
* of the European Union

Future competencies
pathways for marketing
and ICT education

fuse ITw»

: Tip de Domeniu de : - Volum de
Denumire . Diploma
program studiu lucru
Licenta Limba
. Licenta Administrarea - o letond /
Comert Electronic . . . profesionala in 3 ECTS .
profesionala afacerilor Limba
Management .
engleza
Licenta Limba
Cercetare de Licenta Administrarea . ‘o letona /
. . “ . profesionala in 3 ECTS .
Marketing profesionala afacerilor Limba
Management .
engleza
. < Limba
. . . Licenta .
Programare de fundal | Licenta Administrarea . ‘o letona /
. . . profesionala in 3 ECTS .
(Back-end) profesionala afacerilor Limba
Management «
engleza
. “ Limba
Licenta Administrarea Licenta letond /
Design grafic de Web i . . profesionala in 3 ECTS .
profesionala afacerilor Limba
Management <
engleza
Licenta Limba
Programare interfata | Licenta Administrarea . o letona /
. “ . profesionala in 3 ECTS .
(Front-end) profesionala afacerilor Limba
Management .
engleza
o s . < Limba
Planificare aplicatii . . L Licenta N
. . Licenta Administrarea . o letona /
digitale si creare de " « . profesionald in 3 ECTS .
L profesionala afacerilor Limba
prototipuri Management «
engleza
. Master Limba
Gestionarea . . <
o .. Master Administrarea profesional de letond /
promovarii . . .. 6 ECTS .
. . profesional afacerilor Administrarea Limba
internationale . <
’ afacerilor engleza

10 din 11 module de studii analizate fac parte din nivelul de studii pentru Licenta profesionala in Management
avand acelasi volum de lucru - 3ECTS. Un modul este de nivel de Master profesional in domeniul de studiu
al administrarii afacerilor si prezinta un volum de lucru de 6 ECTS. Toate modulele sunt predate in limbile
letona si engleza. 4 module sunt direct legate de domeniul IT (Programare de fundal (Back-end); Design grafic
de web; Programare interfata (Front-end); Planificare aplicatii digitale si creare de prototipuri).

Tabelul 10. Nivelurile de competente din DigComp 2.1 in modulele de studii (curricula) legate de CMD si
realizate la ISMA

Domeniu de Niveluriin
Competente:

DigComp 2.1

competenta:

1.1 Navigare, cautarea si filtrarea datelor, informatiilor si continutului | 8
1: Alfabetizare in
domeniul informatic si
privind datele

digital

1.2 Evaluarea datelor, informatiilor si continutului digital

1.3 Gestionarea datelor, informatiilor si continutului digital

2.1 Interactiunea prin intermediul tehnologiilor digitale

2.2 Partajarea prin intermediul tehnologiilor digitale

2: Comunicare si 2.3 Implicarea in cetdtenie prin intermediul tehnologiilor digitale

colaborare

2.4 Colaborarea prin intermediul tehnologiilor digitale
2.5 Neticheta
2.6 Gestionarea identitatii digitale

W N OO N NN N oo

3.1 Dezvoltarea de continut digita
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Niveluriin
DigComp 2.1

Domeniu de
Competente:

competenta:

3.2 Integrarea si reelaborarea de continut digital
;gci:aelare de continut 3.3 Drepturi de autor si licente

3.4 Programare

4.1 Protejarea dispozitivelor

4.2 Protejarea datelor cu caracter personal si a vietii private
4: Siguranta

4.3 Protejarea sanatatii si bunastarii

4.4 Protejarea mediului inconjurator

5.1 Solutionarea problemelor tehnice

5: Solutionarea de 5.2 Identificarea nevoilor si a raspunsurilor tehnologice

probleme

5.3 Utilizarea creativa a tehnologiilor digitale

N NN N OO0 00N 00 00N

5.4 Identificarea lacunelor privind competentele digitale

ISMA da dovada de rezultate, in mare parte, echilibrate contribuind la dezvoltarea de competente atat
manageriale, precum si tehnice, pentru studenti realizand programe de studii in domeniile stiintelor sociale
si al stiintei si tehnologiei. Cel mai scazut nivel de evaluare este legat de disciplinele adaptabile suplimentare
legate de siguranta, mediul inconjurator si drepturile de autor (2.5 Neticheta; 3.3 Drepturi de autor si licente;
4.2 Protejarea datelor cu caracter personal si a vietii private; 4.3 Protejarea sanatatii si bunastarii; 4.4
Protejarea mediului inconjurator).

Universitatea Politehnica Bucuresti (Universitatea Politehnica din Bucuresti, UPB) este cea mai mare
Universitate Tehnica din Romania, contribuind in mare masura la dezvoltarea invatamantului superior la nivel
national. Are o vastd experienta in cultivarea inovatiei si creativitatii in ingineria tehnica, inclusiv noile
concepte, cum ar fi: Industrie 4.0, aceste concepte fiind deja predate studentilor de cativa ani. Aceasta
include cursuri in domeniul tehnologiilor CAD/CAM, fabricatia de aditivi, eco-design si eco-tehnologii, care se
numara si printre competentele principale ale studentilor nostri, concepte predate de cativa ani studentilor
la inginerie.

Compararea modulelor de studii (curricula) legate de CMD si realizate la UPB este prezentata in Tabelul nr. 5

Tabelul 11. Compararea modulelor de studii (curricula) legate de CMD si realizate la UPB

: Tip de Domeniu de : o Volum de
Denumire . Diploma
program studiu lucru
Marketing (* existé mici Ingineria si 3-4 ECTS (in Limba
variatiuni privind Studii de licentd = managementul Licent functie de N
denumirile in functie de i romana
facultate / specializare) afacerilor faCU|tate)
Inineria s Diploma de
o .. ngineria si . .
Cercetari de Studii de mina em'entul master in A4 ECTS Limba
Marketing master afacefilor Administrarea romana
afacerilor
. L Diploma de
Marketingul . Ingineria si P n .
. Studii de master in Limba
produselor si managementul . 4 ECTS Ay
- master > Administrarea romana
serviciilor afacerilor afacerilor

Modulul de ,Marketing” este implementat in 15 departamente de facultati cu mici ajustari ale obiectivelor
anumitor programe de studii (la denumirea disciplinei / modulelor si volumul de ECTS). Toate modulele sunt
predate in limba nationala (romana).
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Tabelul 12. Nivelurile de competente din DigComp 2.1in modulele de studii (curricula) legate de CMD si
realizate la UPB
Domeniu de Niveluri in

. Competente: :
competenta: DigComp 2.1
1.1 Navigare, cautarea si filtrarea datelor, informatiilor si continutului
1: Alfabetizare in digital
domeniul informatic si
privind datele

1.2 Evaluarea datelor, informatiilor si continutului digital

1.3 Gestionarea datelor, informatiilor si continutului digital

2.1 Interactiunea prin intermediul tehnologiilor digitale

2.2 Partajarea prin intermediul tehnologiilor digitale

2: Comunicare si 2.3 Implicarea Tn cetdtenie prin intermediul tehnologiilor digitale

colaborare 2.4 Colaborarea prin intermediul tehnologiilor digitale
2.5 Neticheta
2.6 Gestionarea identitatii digitale

3.1 Dezvoltarea de continut digital

3: Creare de continut 3.2 Integrarea si reelaborarea de continut digital

digital 3.3 Drepturi de autor si licente

3.4 Programare

4.1 Protejarea dispozitivelor

4.2 Protejarea datelor cu caracter personal si a vietii private

4: Siguranta
8 ’ 4.3 Protejarea sanatatii si bunastarii

4.4 Protejarea mediului inconjurator

5.1 Solutionarea problemelor tehnice

5: Solutionarea de 5.2 Identificarea nevoilor si a rdspunsurilor tehnologice

probleme 5.3 Utilizarea creativa a tehnologiilor digitale

N OO OO Ll Ly Ly Ly L OY| OO

5.4 Identificarea lacunelor privind competentele digitale

Este necesar sa subliniem ca evaluarea este asiguratd numai in cadrul modulelor de studii particulare
(curricula) legate de CMD si incluse in acest Studiu. Avand in vedere ca UPB este cea mai mare Universitate
Tehnica din Romania contribuind Tn mare masura la dezvoltarea invatamantului superior la nivel national, s-
au oferit calificative de evaluare scazute pentru competentele legate de domeniul tehnic, si nu este evaluata
in alte studii ale Proiectului. Modulele de studii (curricula) legate de domeniul de marketing de la UPB sunt
tratate in mod suplimentar fata de materialul privind modulele tehnologice, deci nu este nevoie sa se
sporeascad nivelul de competente tehnice.
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