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JZANGA

~Europos Sqgjunga turi uztikrinti, kad Europos darbo jégos - ypac jos IKT praktiky - Zinios, jgudZiai, kompetencija ir
karybiskumas atitikty auksciausius pasaulinius profesinius standartus ir baty nuolat atnaujinami veiksmingo mokymosi
visq gyvenimgq procese.” - Michel Catinat, Skyriaus vadovas, IKT konkurencingumui ir pramonés inovacijoms, Jmoniy ir
pramonés generalinis direktoratas, Europos Komisija, 2015 m.

Atsizvelgiant j tai, kad didelis informacijos ir komunikacijos technologijy (IKT) specialisty trikumas Europos
Sajungoje (ES) sukuria klittis ekonomikos augimui, o ES pilieciai neturi tinkamy pagrindiniy skaitmeniniy jgdziy,
Europos Komisija (EK) vykdo iniciatyvas skaitmeninio rastingumo ugdymui, tokias kaip naujy jgidZiy darbotvarke,
skaitmeniniy jgidZiy ir uZimtumo koalicija, sgmoningumo ugdymo kampanijos ir kt. Siy iniciatyvy tikslas yra pritraukti ir
iSlaikyti skaitmeniniy veikly talentus, skatinti modernizuoti Svietimag ir mokyma taip kad visiems studentams ir
mokytojams bty suteikta galimybé naudotis skaitmeninémis priemonémis ir medziaga, vystyti ir tobulinti jy
skaitmeninius jgidzZius, didinti supratima apie skaitmeniniy jgldZziy svarbg jsidarbinimo galimybéms, konkurencingumui
ir kt. Europos jgidziy darbotvarkéje teigiama jog ,formalusis Svietimas ir mokymas turéty suteikti visiems tokj (platy)
jgudziy spektra, kuris atverty duris asmeniniam vystymuisi ir tobuléjimui, socialinei jtraukciai, aktyviam pilietiSkumui ir
uzimtumui. Sis jgldZiy spektras apima rastinguma, skai¢iavima, moksla ir uZsienio kalbas, o taip pat perkeliamuosius
gebéjimus (angl. transversal skills) ir pagrindinius gebéjimus, tokius kaip skaitmeninés kompetencijos, verslumas, kritinis
mastymas, problemy sprendimas ar mokymasis mokytis, finansinis rastingumas.”

Marketingo (rinkodaros) prigimtis yra sunkiai apibréZiama ir negali biti grindzZiama tik vienos bazinés mokslo srities
ar krypties Ziniomis. Marketingo taikymo pobddis leidZia studentams jgyti rinkodaros veikloms reikalingy jgtdziy kity
dalyky studijy kontekste, pavyzdZziui, vartotojy elgsenoje, mikroekonomikoje, teksty kdrime, didZiyjy duomeny
analizéje, internetiniy svetainiy kdrime ir kt. JgidZiy, jgyty studijuojant marketingg, universalumas lemia platy
profesinés karjeros pasirinkimo spektrg: tiek darbg darbg daugelyje skirtingo verslo ir veiklos sriciy, tiek jvairiapus;j
karjeros planavimo pasirinkimy ratg. Jgyti rinkodaros (marketingo) jgidZiai sudaro tvirtas prielaidas profesiniam
ilgaamziSkumui ir tvariam tobuléjimui, o tai suteikia galimybes sukaupti nejkainojamg praktine patirtj ir palengvina
asmeninio mokymosi visg gyvenima veiklas. Atsizvelgiant j tai, kad marketingo sritis j aukStasias mokyklas pritraukia
daugiausiai uZsienio studenty (Sis skaicius yra daugiau nei dvigubai didesnis nei inZinerijos ir technologijos, auksciausia
dalyky grupé pagal ,,Complete University Guide Ltd.” 2007-17), ji galéty bati tinkama platforma IKT studijy patrauklumui
didinti.

,Fuse IT“ (Marketingo ir IKT ateities kompetencijy gairés) projektas skirtas Svietimo ir darbo rinkos profesiniy
igtdziy ir Ziniy reikalavimy studentams ir absolventams (jskaitant mokymosi visa gyvenima veikla) suderinimui. Projekto
metu bus analizuojama, kuriama, vystoma ir diegiama naujausia mokymo programa, e-mokymosi medziaga, misri
mokymosi aplinka, IKT Ziniy ir jgudziy jsivertinimas bei Ziniy vertinimo sistemos. Pagrindiniai intelektiniai rezultatai yra
susije su marketingo (rinkodaros) veikla, jos ateities kompetencijomis ir apims:

1. aukstojo mokslo gairiy ir studijy analize;
mokymo programos (angl. curriculum) sukiring ir lokalizavimg;

e. mokymosi medziagos sukdrimg;
mokymosi-simuliacijos sistemos suklirimg;
saves-jvertinimo ir Ziniy jvertinimo sistemos sukdrimg;

6. metodiniy gairiy sukdrima.

ISskiriamos dvi projekto tikslines grupes. Pagrindine tiksline grupe sudaro:

1. Projekte dalyvaujanciy aukstyjy mokykly studentai;

2. Akademiné-pedagoginé bendruomeneé (déstytojai, universitety darbuotojai, suaugusiyjy mokymo centrai ir kt.)

3. Verslo sektorius.

Si tiksliné grupé dalyvaudama Ziniy vertinime ir mokymuose, kurie pagerins jy Zinias ir kompetencijas darbo rinkoje.
Déstytojai ir universiteto darbuotojai yra atsakingi uz jglidziy tobulinimg ir kvalifikacijos kélima.

Papildoma tiksliné grupé yra universitetai, kurie galéty naudotis projekto rezultatais ir jgyvendinti atnaujintg
marketingo srities studijy programa ir / arba IKT studijose jsidiegti atskiras marketingo disciplinai skirtas mokymosi
medziagos dalis. Projekto rezultaty jgyvendinimo bei jdiegimo instrukcijos bei rekomendacijos bus pateiktos (aprasytos),
Salia kitos naudingos informacijos, marketingo modulio jgyvendinimo metodinése gairése.
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1. PIRMOJO INTELEKTINIO REZULTATO TYRIMO TIKSLAI IR VEIKLOS

Pagrindiniai pirmojo intelektinio (101) rezultato tikslai yra sukurti pagrindinius reikalavimus ,,Fuse IT“ mokymo(si)
programai, naudojant rezultatus, skirtus tiksliniy grupiy skaitmeninés rinkodaros kompetencijy (SRK) poreikiams
iSsiaiSkinti, atsizvelgiant j ES darbo rinkg bei esama partneriy patirtj rinkodaros ir IKT srityse. Konstatuotina, jog IKT
srities jgldziai yra batini bisimos Ziniy ekonomikos darbo vietose (IKT naudojimas per pastaruosius penkerius metus
Zymiai iSaugo daugiau nei 90 proc. darbo viety), taCiau i patyrusiy vartotojy, tokiy kaip, techniniai darbuotojai,
profesionalai (abiejy po 50 proc.) ir vadovai (30 proc.), jau dabar reikalaujama turéti specialiy skaitmeniniy jgtdziy, ypac
iS dirbanciy didesnése, tarptautinése, organizacijose.

Sis tyrimas taip pat skirtas skaitmeninio marketingo srities jgiidZiy spragy nustatymui Lietuvoje, Latvijoje,
Portugalijoje ir Rumunijoje. Tyrimo rezultaty pagrindu iSrySkinami atitinkamy mokymy poreikiai, ir taip pat jie taps
mokymosi ir sertifikavimo sprendimy kdrimo pagrindu sekanciose projekto veiklose.

Siekiant pirmojo intelektinio rezultato (101) vykdomos Sios veiklos:

e Paruosti rekomendacijas, kokiy kompetencijy reikia, kad projekto tikslinei grupei priklausantys asmenys baty
tinkamai pasirenge, pasitikintys savimi ir konkurencingi IKT sektoriaus veiklose. Rekomendacijos rengiamos
iSanalizavus projekto partneriy organizacijose vykdomas studijy programas ir modulius (dalykus), skirtus tiksliniy
SRK (skaitmeniniy rinkodaros kompetencijy) ugdymui ir palyginus juos su skaitmeniniy kompetencijy sistemomis
(angl. Digital Competence Frameworks), tokiomis kaip ,Vartotojams skirta skaitmeniniy kompetencijy sistema“
(angl. Digital Competence Framework for Citizens) ir ,PilieCiams skirta skaitmeniniy kompetencijos sistema
2.1“(angl. The Digital Competence Framework for Citizens 2.1);

e Parengti studijy analize ateities skaitmeninio marketingo kompetencijoms iSsiaiskinti. Analizé rengiama
pasitelkiant atliekamas apklausas ir interviu. Kiekvienoje i projekte dalyvaujanciy aukstyjy mokykly pasitelkus
apklausiama ne maziau kaip 50 rinkodaros ir IKT studenty, pasitelkus anketas bei interviu ne maziau kaip 10
rinkodaros specialisty ir maZiausiai 5 socialiniai partneriai (skaitmeniniy kompetencijy mokymo centry atstovy).

e Parengti gaires, leidZiancias skaitmeninio marketingo kompetencijas tinkamai integruoti j studijy dalykus ir/arba
studijy programas susijusias su IKT. Gairés rengiamos naudojant tikslinés grupés apklausas ir interviu rezultatus.

Pirmojo intelektinio produkto (I01) rezultatai bus naudojami kuriant efektyvy SRK mokymo modulj, pagrjstg SRK
poreikiy analizés rezultatais. Visi projekto partneriai jtraukiami j aktyvias veiklos rezultato sklaidos veiklas. VU (projekto
koordinatorius) yra atsakingas uZ sklandy ir efektyvy pirmojo intelektinio rezultato veikly valdymga ir kuruoja bei
koordinuoja projekty partneriy, vykdanciy jiems deleguotas uzduotis veiklas.

Pirmojo intelektinio (I01) rezultato antrosios veiklos (A2) tikslas — parengti studijy analize ateities skaitmeninio
marketingo (rinkodaros) kompetencijoms iSsiaiskinti.

Intelektinio produkto rezultatai skelbiami viesai, su jais galima susipazinti bei integruoti j kity (treciyjy projekto)
Saliy aukstyjy mokykly ar kity mokymo organizacijy veiklos procesus.
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2. TYRIMO METODIKA

Vilniaus universitetas, Projekto pirmojo intelektinio produkto vadovas, atsakingas uz Sios veiklos plano parengima,
rysio ir uzduodiy atlikimo tarp partneriy koordinavima bei ataskaitos parengima. Tyrimas bei analizé vykdoma visose
projekto partneriy Salyse: Lietuvoje, Latvijoje, Portugalijoje ir Rumunijoje. Projekto partneriai yra tolygiai jtraukti j visas
A2 veiklas, tokias kaip apklausy lokalizavimas, atlikimas, kiekvienos Salies tyrimo ataskaitos rengimas. Apklausos
planavimas grindZziamas skaitmeniniy kompetencijy sistemomis (Digital Competence Frameworks), tokiomis kaip
,Skaitmeninis vartotojy kompetencijos pagrindas” (The Digital Competence Framework for Consumers) ir ,,Skaitmeniné
kompetencijos sistema pilieCiams 2.1.” (The Digital Competence Framework for Citizens 2.1.).

Apklausg sudaro 4 dalys:
Jvadinéje dalyje renkama bendroji informacija apie respondentg. Galimi pasirinkimai pateikti pirmoje lenteléje.

1 lentelé. Bendroji informacija apie respondentq

Studentas moteris 18-29
Aukstosios mokyklos atstovas (déstytojas) vyras 30-40
Verslo atstovas (socialinis partneris) kita 41-50
Verslo mokymo centro atstovas 51-60
VieSojo administravimo atstovas 60+
Kity mokymo lygiy mokytojas

Pirmoji apklausos dalis skirta skaitmeninio marketingo (rinkodaros) specialistui reikiamy kompetencijy
lygiui nustatyti (Zr. 2 lentele)

2 lentelé. Kompetencijy, reikalingy skaitmeninio marketingo specialistui, sqrasas
Kompetencijos:

Skaitmeniné strategija

Vartotojy internetinés veiklos patirties valdymas

Tinklapio patogumas vartotojui / dizainas

Augimo rinkodara (duomenimis, prielaidy ir hipoteziy tikrinimo principais
grindZiama eksperimentiné rinkodara)

Pakartotiné rinkodara

Vartotojo jtraukimas

Vartotojy potyriais (5 jutimais) grindZiama rinkodaros komunikacija ir analitika
Vartotojy jgijimas

Patrauklus fakty pateikimas

Tikslinga rinkodara ir optimizavimas

Vartotojo bei jo poreikiy paZinimas

Duomeny mokslas ir Didieji duomenys (duomeny analitikos sritys)

Tinklapio karimas (pagal uzsakyma)

Interneto analitika ir A/B testavimas, skaitmeninio turinio pateikimo su kintan¢iu
elementu testavimas

Informatikos bei programavimo pagrindai

Strateginis klrybiSkumas

Tikimybés bei statistikos metodika

Duomeny modeliavimas bei analizé

Vartotojy lojalumo, pritraukimo bei pasitenkinimo kampanijy kdrimas ir
valdymas

Efektyvi komunikacija

Prognoziné analitika

Programy inZinerija bei sistemy klrimas

Tvaraus augimo rinkodaros strategijos

Automatizuota reklama

Bloky grandiniy principu grindZiami rinkodaros modeliai
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Kompetencijos:

Lyderysté (vadovavimas)

Intelektinés nuosavybés valdymas bei apsauga
Kibernetiné sauga

Konkurenciné Zvalgyba

Verslo Zvalgyba

Kriziy valdymas socialiniuose tinkluose

Kita (jrasykite)

Antroji apklausos dalis- skaitmeninio marketingo specialistui reikalingy profesiniy jgudZiy sgrasas,
skirtas respondentams jvertinti. Sgrasas pateikiamas trecioje lenteléje.

3 lentelé. Profesiniy jgidZiy, reikalingy skaitmeninio marketingo specialistui, sqrasas

Profesiniai jgtidziai:
Marketingo turinio valdymas (WordPress, Yoast SEO plug-in)

Skaitmeniné analitika (Google Analytics, Adobe Analytics, Optimizel)
Internetinés paieskos optimizavimas (SEO) (Moz, Ahrefs, SEM Rush, Google Search Console)
Paieskos sistemy marketingas (SEM) (Google AdWords, Bing Ads)

Konversijy lygio optimizavimas (CRO) (Optimizely, Google Tag Manager, Craft)
Socialiniy tinkly marketingas (Facebook Ads, Twitter Ads, LinkedIn Ads, Hootsuite, Instagram,
Youtube)

Partnerysciy rinkodara (CJ by Conversant, Impact Radius)

Python, PHP, .NET, Java ir kity programavimo technologijy jgtdziai

SQL programavimo jgidziai, duomeny baziy administravimas

Excel programos iSmanymas

Rinkodaros ir pardavimy automatizavimas (Marketo, Pardot, Bronto)

Video rinkodara

Video redagavimas

Tableau jrankio iSmanymas

Elektroninio pasto rinkodara (Mailchimp, Constant Contact, AWeber)

Tiksliné rinkodara pagal geografinius indikatorius

Tinklapio kiirimas (WordPress, Magento, Joomla, Drupal)

Tinklapio kiirimas (Turinio valdymo sistemos)

Projekty valdymo jrankiai (JIRA, Basecamp, Timeforce, Trello)

Mokamos internetinés paieskos (reklamos) rinkodara

Vartotojy patirties grupiy kdrimas ir valdymas

Klienty santykiy valdymas

Mobilioji rinkodara

»,Masininio” mokymosi algoritmy bei duomeny baziy (,,biblioteky”) taikymas
Kibernetinio saugumo programiniy sprendimy taikymas

Kita (jrasykite)

Treciojoje apklausos dalyje analizuojamos 4 lenteléje pateiktos specialios profesinés veiklos rasys,
kurioms reikia jvertinti skaitmeninio marketingo kompetencijy bei jgiidZiy svarbg

4 lentelé. Profesinés veiklos risys, kurioms svarbios skaitmeninio marketingo kompetencijos bei jgidZiai

Interneto rinkodaros, turinio vadybininkas
E. reklamos, Ziniatinklio karéjas

PPC mokamos reklamos, (angl. pay per click)
vadybininkas

Socialiniy medijy specialistas

Rinkodaros technologijy specialistas

E. rinkodaros informacijos analitikas
Socialiniy medijy vystymo administratorius
Internetiniy tyrimy specialistas




Rt Funded by the Future competencies
£ Erasmus+ Programme pathways for marketing ﬂJ_SE_II Db
*orx of the European Union and ICT education

Sistemy analitikas

Informaciniy sistemy projektuotojas
Rinkos analitikas

Produkto vadybininkas

IS projekty kokybés prieZitros specialistas
Projekty vadovas elektroninés rinkodaros ir
internetiniy sprendimy srityse
Tinklapiy/Duomeny analitikos ekspertas
Verslo informacijos valdymo ekspertas
Rinkodaros rodikliy vadovas

Prekés Zenklo vadovas

Kita (jrasykite)

Ketvirtoji apklausos dalis yra skirta organizacijy/ verslo tipams. 5 lenteléje pateikiami
organizacijy/verslo tipai, kuriems reikia nurodyti skaitmeninio marketingo kompetencijy bei jgtdZiy svarbg

5 lentelé. Organizacijy/verslo tipai, kuriems svarbu skaitmeninio marketingo kompetencijos bei jgidZiai

Organizacijy/verslo tipai:

Startuoliai (angl. Start-Up)

(“Tradicinés”) verslo jmonés

Vyriausybinés organizacijos ir kitos valdzios struktdros
Mokslo, studijy ir Svietimo jstaigos

Elektroninés rinkodaros, interneto komunikacijos
kompanijos

Elektroniniy pardavimy ir rinkodaros skyrius
Reklamos agentiros

Ziniasklaidos ar technologijy kompanijos
Tarptautinés interneto turinio krimo ir sklaidos
organizacijos

Rinkodaros analitikos paslaugy jmonés

Kita (jrasykite)

Visi galimi pasirinkti variantai, iSvardinti 3-5 lentelése, buvo atrinkti remiantis skaitmeniniy
kompetencijy sistemomis (Digital Competence Frameworks), tokiomis kaip ,Skaitmeninis vartotojy kompetencijos
pagrindas” (The Digital Competence Framework for Consumers?) ir ,,Skaitmeniné kompetencijos sistema pilie¢iams 2.1.”
(The Digital Competence Framework for Citizens 2.1.%), verslo ataskaitomis, pavyzdZiui, “2020 Workplace Learning
Trends Report: The Skills of the Future”?, parengta Undemy verslui arba “Business or 5 Top marketing Jobs in 2020”4,
parengtg 10digital.co.uk. Variantai papildyti atsizvelgiant j projekto partneriy geriausios praktikos pavyzdzius.

Pateikti variantai (Zr. 3-5 lenteles) buvo jvertinti naudojant skale, parinktg i$ Skaitmeniniy kompetencijy
sistemos (Zr. 6 lentele).

1 Bregko, B., Ferrari, A., edited by Vuorikari R., Punie Y. (2016). The Digital Competence Framework for Consumers;
Joint Research Centre Science for Policy Report;

EUR 28133 EN; d0i:10.2791/838886.

2 https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC106281/web-digcomp2.1pdf (online).pdf

3 https://business.udemy.com/resources/5-workplace-learning-trends-2020/

4 https://www.10digital.co.uk/blog/posts/2019/december/top-5-new-marketing-jobs-in-2020-infographic/
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6 lentelé. Vertinimo lygiai
Lygiai (pagal svarba, nuo Zemiausio iki Reitingavimo taskai

auksciausio):

NeZinau 0
nereikalinga -4
pradmenys 1
pagrindai 2
pazenges vartotojas 3
ekspertas 4

Atliekamg tyrima sudaro 2 pagrindinés dalys: anketa bei interviu.

Pirma dalis skirta studentams. Suplanuota surinkti duomenis i$ maziausiai 200 studenty, dalyvavusiy IRT ir marketingo
studijy programose i$ visy dalyvaujanéiy mokykly (apie 50 studenty kiekvienoje mokykloje / Salyje).

Antra dalj sudaro interviu, kuris skirtas ekspertams. Buvo suplanuota apklausti maziausiai 40 aukstyjy mokykly eksperty
ir 20 mokymo centry atstovy siekiant surinkti informacijg uzduociy analizei. Taciau dél pasikeitusiy aplinkybiy ir projekto
partneriy Saliy paskelbto karantino, tapo nejmanoma organizuoti interviu gyvai. Tad buvo nuspresta interviu pakeisti
apklausa, panasia forma kaip studentams, papildomai paprasant respondento placiau pareiksti savo nuomone apie
apklausos forma.
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3. TYRIMO REZULTATAI

Busimy skaitmeninio marketingo kompetencijy tyrimo rezultaty analizé leidZia teigti, kad respondenty
nuomone, reikalingiausios kompetencijos skaitmeninio marketingo specialistui yra susijusios su strateginiais ir
pagrindiniais marketingo disciplinos aspektais (Zr. 7 lentele) (TOP 5 kompetencijos: vartotojo bei jo poreikiy paZinimas;
efektyvi komunikacija; skaitmeniné strategija; strateginis kirybiskumas; vartotojo jtraukimas, vartotojy lojalumo,
pritraukimo bei pasitenkinimo kampanijy kirimas ir valdymas) ir kompetencijos, susijusios su skaitmeninio marketingo
sritimi (Vartotojy internetinés veiklos patirties valdymas; verslo Zvalgyba; tikslinga rinkodara ir optimizavimas; tinklapio
patogumas vartotojui/dizainas).

7 lentelé. Kompetencijy, reikalingy skaitmeninio marketingo specialistui, reitingas

azenges
kompetencijos nereikalinga pradmenys pagrindai . g? ekspertas
vartotojas

Vartotojo bei jo 11 19 80 111 128 6 980
poreikiy paZinimas

Efektyvi
komunikacija
Skaitmeniné
strategija
Strateginis 11
karybiskumas
Vartotojo
jtraukimas
Vartotojy lojalumo,
pritraukimo bei
pasitenkinimo 15 31 79 122 98 10 887
kampanijy kiirimas
ir valdymas
Vartotojy
internetinés veiklos 11 29 102 135 72 6 882
patirties valdymas
Verslo zvalgyba 13 39 82 123 90 8 880

Tikslinga rinkodara
ir optimizavimas
Tinklapio
patogumas 10 33 118 122 66 6 859
vartotojui /
dizainas

Konkurenciné
Zvalgyba
Intelektinés
nuosavybés
valdymas bei
apsauga

Kriziy valdymas
socialiniuose 14 44 97 120 72 8 830
tinkluose
Tvaraus augimo
rinkodaros 21 34 70 130 87 13 828
strategijos
Duomeny mokslas
ir Didieji duomenys
(duomeny
analitikos sritys)

12 19 73 123 120 8 966

9 27 85 130 100 4 951

27 920 126 92 9 909

12 34 84 126 91 8 896

13 31 99 109 91 12 868

17 43 85 114 87 9 835

19 39 85 111 91 10 830

16 44 84 122 77 12 822

10
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kompetencijos

nereikalinga

pradmenys

pagrindai

paZenges

vartotojas

ekspertas

nezinau

balai

Duomeny
modeliavimas bei
analizé

17

38

100

121

69

809

Automatizuota
reklama

15

49

101

116

67

807

Kibernetiné sauga

18

55

94

95

87

804

Interneto analitika
ir A/B testavimas,
skaitmeninio turinio
pateikimo su
kintanciu elementu
testavimas

19

42

88

113

79

14

797

Augimo rinkodara
(duomenimis,
prielaidy ir
hipoteziy tikrinimo
principais
grindZiama
eksperimentiné
rinkodara)

20

42

78

131

71

13

795

Vartotojy potyriais
(5 jutimais)
grindZiama
rinkodaros
komunikacija ir
analitika

19

44

93

100

84

15

790

Prognoziné
analitika

22

28

103

111

76

15

783

Lyderysté
(vadovavimas)

18

44

98

108

69

18

768

Patrauklus fakty
pateikimas

16

51

110

98

65

15

761

Pakartotiné
rinkodara

14

46

113

111

52

19

757

Tinklapio kdrimas
(pagal uzsakyma)

22

54

101

105

68

755

Tikimybés bei
statistikos metodika

20

56

113

106

51

724

Informatikos bei
programavimo
pagrindai

26

60

113

96

55

690

Bloky grandiniy
principu grindZiami
rinkodaros modeliai

31

44

105

104

50

21

642

Programy inZinerija
bei sistemy kirimas

42

69

89

89

58

578

Profesiniy jgldzZiy, reikalingy skaitmeninio marketingo specialistui, analizé (Zr. 8 lentele) leidZia teigti,
kad reikalingiausi yra jgudZiai, susije su IRT priemonémis, tiesiogiai skirtomis rinkodaros tikslams (Socialiniy tinkly
marketingas; Skaitmeniné analitika; Mobilioji rinkodara; Klienty santykiy valdymas (CRM); Paieskos sistemy
marketingas (SEM); Internetinés paieskos optimizavimas (SEO); Vartotojy patirties grupiy kdrimas ir valdymas; Video
rinkodara; Elektroninio pasto rinkodara). Vienintelé iSimtis yra susijusi su ,,Excel” naudojimo jgldZziais.

11
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8 lentelé. Profesiniy jgiudZiy, reikalingy skaitmeninio marketingo specialistui, reitingas

o o paZenges o :
profesiniai jgiidZiai = nereikalinga pradmenys pagrindai . ekspertas | neZinau balai
vartotojas

Socialiniy tinkly
marketingas
(Facebook Ads,
Twitter Ads,
Linkedin Ads,
Hootsuite,
Instagram,
Youtube)
Skaitmeniné
analitika (Google
Analytics, Adobe 15 26 65 109 132 8 951
Analytics,
Optimizel)
Mobilioji rinkodara 15 20 62 129 118 11 943
Klienty santykiy
valdymas

Excel programos 10 39 78 118 102 8 917
iSmanymas
Paieskos sistemy
marketingas (SEM) 18 34 51 126 115 11 902
(Google AdWords,
Bing Ads)
Internetinés
paieskos
optimizavimas
(SEO) (Moz, Ahrefs,
SEM Rush, Google
Search Console)
Vartotojy patirties
grupiy kiarimas ir 13 39 63 129 96 15 884
valdymas
Video rinkodara 18 29 77 117 105 9 882

Elektroninio pasto
rinkodara
(Mailchimp, 18 37 78 106 108 8 871
Constant Contact,
AWeber)
Marketingo turinio
valdymas 20 36 74 112 106 7 864
(WordPress, Yoast
SEO plug-in)
Tiksliné rinkodara
pagal geografinius 15 33 75 112 99 21 855
indikatorius
Partnerysciy
rinkodara (CJ by
Conversant, Impact
Radius)

Mokamos
internetinés
paieskos (reklamos)
rinkodara

16 18 54 107 149 11 979

16 21 65 122 117 14 921

16 31 77 112 110 9 897

17 44 70 97 108 19 839

19 32 81 116 93 14 838
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azenges
profesiniai jgiidZiai | nereikalinga pradmenys pagrindai : g? ekspertas
vartotojas

Rinkodaros ir

pardavimy

automatizavimas 16 41 72 107 96 23 826
(Marketo, Pardot,

Bronto)
Video redagavimas 17 53 94 102 81 8 803

Konversijy lygio
optimizavimas
(CRO) (Optimizely, 20 33 66 123 87 26 802
Google Tag
Manager, Craft)
Tinklapio kGrimas
(Turinio rinkodaros 23 49 81 107 86 9 784
sistemos)
Projekty valdymo
jrankiai (JIRA,
Basecamp,
Timeforce, Trello)
Tinklapio karimas
(WordPress,
Magento, Joomla,
Drupal)
Kibernetinio
saugumo
programiniy 27 51 74 97 84 22 718
sprendimy
taikymas
Tableau jrankio 15 37 91 86 69 57 693
iSmanymas
»Masininio”
mokymosi
algoritmy bei
duomeny baziy
(,biblioteky”)
taikymas

SQL programavimo
igadziai, duomeny 32 62 74 85 83 19 669
baziy
administravimas
Python, PHP, .NET,
Java ir kity
programavimo 35 64 74 86 76 20 634
technologijy
jgudziai

22 44 80 99 90 20 773

22 61 83 95 82 12 752

33 41 75 100 81 25 683

Zemiau pateikiamos profesinés veiklos risys, kurioms svarbios skaitmeninio marketingo kompetencijos
ir jgldziai, gali bati laikomos mokomosios medziagos taikymo tiksline grupe. Analizé aptariamas profesijos risis leidZia
sglyginai suskirstyti j tris grupes: specialistai (Socialiniy medijy specialistas; Internetiniy tyrimy specialistas; E. reklamos,
Ziniatinklio kareéjas), vadybininkai (Interneto rinkodaros, turinio vadybininkais; Rinkodaros rodikliy vadovas; Socialiniy
medijy vystymo administratorius), analitikai (E. rinkodaros informacijos analitikas; Rinkos analitikas;
Tinklapiy/Duomeny analitikos ekspertas) (zr. 9 lentele).
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* %

9 lentelé. Profesiniy veiklos risiy, kurioms svarbios skaitmeninio marketingo kompetencijos ir jgidZiai,
reitingas

paZenges
rasys nereikalinga pradmenys | pagrindai ekspertas  neZinau
vartotojas

Socialiniy medijy
specialistas

E. rinkodaros
informacijos 15 30 84 127 87 12 867
analitikas
Rinkos analitikas 14 34 79 132 82 14 860
Internetiniy tyrimy
specialistas
Interneto
rinkodaros, turinio 20 32 78 122 94 9 850
vadybininkais
Projekty vadovas
elektroninés
rinkodaros ir 20 30 71 130 92 12 850
internetiniy
sprendimy srityse
Rinkodaros rodikliy
vadovas

Tinklapiy/Duomeny 21 35 78 119 91 11 828
analitikos ekspertas

Verslo informacijos 18 34 79 132 75 17 816
valdymo ekspertas
E. reklamos,
Ziniatinklio kiréjas
Socialiniy medijy
vystymo 21 31 94 122 78 9 813
administratorius
Prekés zenklo 21 34 76 120 83 21 794
vadovas
Produkto
vadybininkas
Rinkodaros
technologijy 16 38 76 102 82 41 760
specialistas
Sistemy analitikas 27 47 85 102 75 19 715

PPC mokamos
reklamos, (angl. pay
per click)
vadybininkas

IS projekty kokybés
priezidros 31 53 83 112 54 22 647
specialistas
Informaciniy
sistemy 36 51 95 89 61 23 608
projektuotojas

15 32 920 129 79 10 855

18 31 67 138 85 16 847

19 32 98 123 73 10 813

19 39 99 124 63 11 785

20 37 81 111 53 53 664

Organizacijy/verslo, kuriam svarbu skaitmeninio marketingo kompetencijos bei jgidziai, tipy analizé
leidZia salyginai jas suskirstyti j dvi grupes: tradiciné verslo veikla, pritaikanti skaitmeninio marketingo sprendimus
(Elektroniniy pardavimy ir rinkodaros skyrius (verslo kompanijose); Reklamos agentiros; Rinkodaros analitikos
paslaugy jmonés) ir skaitmeninio marketingo pagrindu veikiancios jmonés (Elektroninés rinkodaros, interneto
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komunikacijos kompanijos; Ziniasklaidos ar technologijy kompanijos; Tarptautinés interneto turinio kiirimo ir sklaidos

organizacijos) (zr. 10 lentele)

10 lentelé. Organizacijy/verslo, kuriam svarbu skaitmeninio marketingo kompetencijos bei jgudZiai, tipy

reitingas

useless foundation intermediate advanced

specialised know

Elektroniniy
pardavimy ir 15 41 81 104 107 7

rinkodaros skyrius

883

Elektroninés
rinkodaros,
interneto 14 46 78 105 104 8
komunikacijos
kompanijos

877

Reklar_nos 17 44 80 99 106 9
agentiros

857

Ziniasklaidos ar
technologijy 15 46 83 110 93 8

kompanijos

854

Tarptautinés

in_terneto turinio 17 39 87 106 9% 10
kdrimo ir sklaidos

organizacijos

847

Rinkodaros
analitikos paslaugy 22 37 87 93 107 9

imonés

830

Startuoliai (angl. 17 53 95 106 71 13
Start-Up)

777

.( Trao.llcmes ) verslo 17 56 112 106 55 9
jmones

750

Vyriausybinés
organizacijos ir kitos 23 58 108 93 62 11
valdZios struktiros

709

l}AF)k?Io, s.tud.ijq ir 23 56 108 95 61 12
$vietimo jstaigos

709

Remiantis pateiktais atlikto tyrimo duomenimis, rezultatais bei jZvalgomis tolimesnése Projekto pirmojo
intelektinio rezultato veiklose rengiamos skaitmeninio marketingo kompetencijy integravimo j dalykus, susijusius su

IKT, gairés.
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Antra tyrimo dalj sudaro interviu, kuris skirtas ekspertams. Buvo suplanuota apklausti maZiausiai 40
aukstyjy mokykly eksperty ir 20 mokymo centry atstovy siekiant surinkti informacijg uzduociy analizei. Taciau dél
pasikeitusiy aplinkybiy ir projekto partneriy saliy paskelbto karantino, tapo nejmanoma organizuoti interviu gyvai. Tad
buvo nuspresta interviu pakeisti apklausa, panasia forma kaip studentams, papildomai paprasant respondento placiau
pareiksti savo nuomone apie apklausos forma.

Specialistai iSreiské nuomone apie 2 tyrimy sritis:
¢ Ugdytinos kompetencijos skaitmeninio marketingo specialistui;
* Tobulintini profesiniai jgudZiai skaitmeninio marketingo specialistui;

Atsiliepimus apie skaitmeninio marketingo specialistui reikalingas kompetencijas galima suskirstyti j dvi
grupes, susijusias su kompetencijy pobidziu: asmenines kompetencijas ir profesines kompetencijas (Zr. 11 lentele).

11 lentelé. Papildomos kompetencijos, reikalingos skaitmeninio marketingo specialistui
Strateginio marketingo pagrindai

Ziniasklaidos kanaly vadyba

Marketingo komplekso valdymas

Pardavimy skatinimo pagrindai

DidZiyjy duomeny (Big Data) analizé

Teksto redagavimas

Grafinis dizainas

Turinio marketingas (angl. Content marketing)
Komandinis darbas ir bendradarbiavimas

Kritinis mgstymas

Karybiskumas

Lankstumas ir platus mgstymas (angl. Out of the box)

Profesinés kompetencijos

Asmeninés kompetencijos

Skaitmeninio marketingo specialistui reikalingus profesinius jglidZius taip pat galima suskirstyti j dvi
grupes, susijusias su jy pobadZiu: asmeniniai jgudZiai ir profesiniai jglidZiai (Zr. 12 lentele).

12 |lentelé. Papildomi profesiniai jgiidZiai, reikalingi skaitmeninio marketingo specialistui

Darbas su teksty redaktoriais (tekto redagavimo
programomis)

Duomeny atvaizdavimas (grafikai, lentelés,
paveikliukai ir pan. ) Profesiniai jgudziai
Autorinis raSymas/ teksty karimas (angl. Copy-
writing)

Darbas su grafinio dizaino programomis
Taisyklinga gimtosios kalbos vartosena

Geras specialybés angly kalbos Zinojimas

Asmeniniai jgidziai

........

skaitmeninio marketingo specialistui, sutampa su apklausy pasirinkimy sgrasais (zr. 2 ir 3 lentele).

11 ir 12 lentelése minimos asmeninés kompetencijos ir jglidZiai papildo apklausg nauja informacija ir
pozilriu.
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