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JZANGA

~Europos Sqgjunga turi uztikrinti, kad Europos darbo jégos - ypac jos IKT praktiky - Zinios, jgudZiai, kompetencija ir
karybiskumas atitikty auksciausius pasaulinius profesinius standartus ir baty nuolat atnaujinami veiksmingo mokymosi
visq gyvenimgq procese.” - Michel Catinat, Skyriaus vadovas, IKT konkurencingumui ir pramonés inovacijoms, Jmoniy ir
pramonés generalinis direktoratas, Europos Komisija, 2015 m.

Atsizvelgiant j tai, kad didelis informacijos ir komunikacijos technologijy (IKT) specialisty trikumas Europos
Sajungoje (ES) sukuria klittis ekonomikos augimui, o ES pilieciai neturi tinkamy pagrindiniy skaitmeniniy jgdziy,
Europos Komisija (EK) vykdo iniciatyvas skaitmeninio rastingumo ugdymui, tokias kaip naujy jgidZiy darbotvarke,
skaitmeniniy jgidZiy ir uZimtumo koalicija, sgmoningumo ugdymo kampanijos ir kt. Siy iniciatyvy tikslas yra pritraukti ir
iSlaikyti skaitmeniniy veikly talentus, skatinti modernizuoti Svietimag ir mokyma taip kad visiems studentams ir
mokytojams bty suteikta galimybé naudotis skaitmeninémis priemonémis ir medziaga, vystyti ir tobulinti jy
skaitmeninius jgidzZius, didinti supratima apie skaitmeniniy jgldZziy svarbg jsidarbinimo galimybéms, konkurencingumui
ir kt. Europos jgadziy darbotvarkéje teigiama jog ,formalusis Svietimas ir mokymas turéty suteikti visiems tokj (platy)
jgudziy spektra, kuris atverty duris asmeniniam vystymuisi ir tobuléjimui, socialinei jtraukciai, aktyviam pilietiSkumui ir
uzimtumui. Sis jghdZiy spektras apima rastinguma, skaiciavima, mokslg ir uzsienio kalbas,o taip pat perkeliamuosius
gebéjimus (angl. transversal skills) ir pagrindinius gebéjimus, tokius kaip skaitmeninés kompetencijos, verslumas, kritinis
mastymas, problemy sprendimas ar mokymasis mokytis, finansinis rastingumas.”

Marketingo (rinkodaros) prigimtis yra sunkiai apibréZiama ir negali biti grindZiama tik vienos bazinés mokslo srities
ar krypties Ziniomis. Marketingo taikymo pobddis leidZia studentams jgyti rinkodaros veikloms reikalingy jgtdziy kity
dalyky studijy kontekste, pavyzdZziui, vartotojy elgsenoje, mikroekonomikoje, teksty kdrime, didZiyjy duomeny
analizéje, internetiniy svetainiy kdrime ir kt. )gidZiy, jgyty studijuojant marketingg, universalumas lemia platy
profesinés karjeros pasirinkimo spektrg: tiek darbg darbg daugelyje skirtingo verslo ir veiklos sriciy, tiek jvairiapus;j
karjeros planavimo pasirinkimy ratg. Jgyti rinkodaros (marketingo) jglidZiai sudaro tvirtas prielaidas profesiniam
ilgaamziSkumui ir tvariam tobuléjimui, o tai suteikia galimybes sukaupti nejkainojamg praktine patirtj ir palengvina
asmeninio mokymosi visg gyvenima veiklas. Atsizvelgiant j tai, kad marketingo sritis j aukStasias mokyklas pritraukia
daugiausiai uZsienio studenty (Sis skaicius yra daugiau nei dvigubai didesnis nei inZinerijos ir technologijos, auksciausia
dalyky grupé pagal ,,Complete University Guide Ltd.” 2007-17), ji galéty bati tinkama platforma IKT studijy patrauklumui
didinti.

,Fuse IT“ (Marketingo ir IKT ateities kompetencijy gairés) projektas skirtas Svietimo ir darbo rinkos profesiniy
igtdziy ir Ziniy reikalavimy studentams ir absolventams (jskaitant mokymosi visa gyvenima veikla) suderinimui. Projekto
metu bus analizuojama, kuriama, vystoma ir diegiama naujausia mokymo programa, e-mokymosi medziaga, misri
mokymosi aplinka, IKT Ziniy ir jgudzZiy jsivertinimas bei Ziniy vertinimo sistemos. Pagrindiniai intelektiniai rezultatai yra
susije su marketingo (rinkodaros) veikla, jos ateities kompetencijomis ir apims:

1. aukstojo mokslo gairiy ir studijy analize;
mokymo programos (angl. curriculum) sukiring ir lokalizavimg;

e. mokymosi medziagos sukdrimg;
mokymosi-simuliacijos sistemos suklirimg;
saves-jvertinimo ir Ziniy jvertinimo sistemos sukdrimg;

6. metodiniy gairiy sukdrima.

ISskiriamos dvi projekto tikslines grupes. Pagrindine tiksline grupe sudaro:

1. Projekte dalyvaujanciy aukstyjy mokykly studentai;

2. Akademiné-pedagoginé bendruomeneé (déstytojai, universitety darbuotojai, suaugusiyjy mokymo centrai ir kt.)

3. Verslo sektorius.

Si tiksliné grupé dalyvaudama Ziniy vertinime ir mokymuose, kurie pagerins jy Zinias ir kompetencijas darbo rinkoje.
Déstytojai ir universiteto darbuotojai yra atsakingi uz jglidziy tobulinimg ir kvalifikacijos kélima.

Papildoma tiksliné grupé yra universitetai, kurie galéty naudotis projekto rezultatais ir jgyvendinti atnaujintg
marketingo srities studijy programa ir / arba IKT studijose jsidiegti atskiras marketingo disciplinai skirtas mokymosi
medziagos dalis. Projekto rezultaty jgyvendinimo bei jdiegimo instrukcijos bei rekomendacijos bus pateiktos (aprasytos),
Salia kitos naudingos informacijos, marketingo modulio jgyvendinimo metodinése gairése.
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1. PIRMOJO INTELEKTINIO REZULTATO TYRIMO TIKSLAI IR VEIKLOS

Pagrindiniai pirmojo intelektinio (101) rezultato tikslai yra sukurti pagrindinius reikalavimus ,Fuse IT“ mokymo(si)
programai, naudojant rezultatus, skirtus tiksliniy grupiy skaitmeninés rinkodaros kompetencijy (SRK) poreikiams
iSsiaiSkinti, atsizvelgiant j ES darbo rinkg bei esama partneriy patirtj rinkodaros ir IKT srityse. Konstatuotina, jog IKT
srities jgldziai yra batini bisimos Ziniy ekonomikos darbo vietose (IKT naudojimas per pastaruosius penkerius metus
Zymiai iSaugo daugiau nei 90 proc. darbo viety), taCiau i patyrusiy vartotojy, tokiy kaip, techniniai darbuotojai,
profesionalai (abiejy po 50 proc.) ir vadovai (30 proc.), jau dabar reikalaujama turéti specialiy skaitmeniniy jgtdziy, ypac
iS dirbanciy didesnése, tarptautinése, organizacijose.

Sis tyrimas taip pat skirtas skaitmeninio marketingo srities jgiidZiy spragy nustatymui Lietuvoje, Latvijoje,
Portugalijoje ir Rumunijoje. Tyrimo rezultaty pagrindu iSrySkinami atitinkamy mokymy poreikiai, ir taip pat jie taps
mokymosi ir sertifikavimo sprendimy kdrimo pagrindu sekanciose projekto veiklose.

Siekiant pirmojo intelektinio rezultato (101) vykdomos Sios veiklos:

e Paruosti rekomendacijas, kokiy kompetencijy reikia, kad projekto tikslinei grupei priklausantys asmenys baty
tinkamai pasirenge, pasitikintys savimi ir konkurencingi IKT sektoriaus veiklose. Rekomendacijos rengiamos
iSanalizavus projekto partneriy organizacijose vykdomas studijy programas ir modulius (dalykus), skirtus tiksliniy
SRK (skaitmeniniy rinkodaros kompetencijy) ugdymui ir palyginus juos su skaitmeniniy kompetencijy sistemomis
(angl. Digital Competence Frameworks), tokiomis kaip ,Vartotojams skirta skaitmeniniy kompetencijy sistema“
(angl. Digital Competence Framework for Citizens) ir ,PilieCiams skirta skaitmeniniy kompetencijos sistema
2.1“(angl. The Digital Competence Framework for Citizens 2.1);

e Parengti studijy analize ateities skaitmeninio marketingo kompetencijoms iSsiaiskinti. Analizé rengiama
pasitelkiant atliekamas apklausas ir interviu. Kiekvienoje i projekte dalyvaujanciy aukstyjy mokykly pasitelkus
apklausiama ne maziau kaip 50 rinkodaros ir IKT studenty, pasitelkus anketas bei interviu ne maziau kaip 10
rinkodaros specialisty ir maZiausiai 5 socialiniai partneriai (skaitmeniniy kompetencijy mokymo centry atstovy).

e Parengti gaires, leidZiancias skaitmeninio marketingo kompetencijas tinkamai integruoti j studijy dalykus ir/arba
studijy programas susijusias su IKT. Gairés rengiamos naudojant tikslinés grupés apklausas ir interviu rezultatus.

Pirmojo intelektinio produkto (I01) rezultatai bus naudojami kuriant efektyvy SRK mokymo modulj, pagrjstg SRK
poreikiy analizés rezultatais. Visi projekto partneriai jtraukiami j aktyvias veiklos rezultato sklaidos veiklas. VU (projekto
koordinatorius) yra atsakingas uZ sklandy ir efektyvy pirmojo intelektinio rezultato veikly valdymga ir kuruoja bei
koordinuoja projekty partneriy, vykdanciy jiems deleguotas uzduotis veiklas.

Pirmojo intelektinio (I01) rezultato treciosios veiklos (A3) tikslas — parengti gaires, leidZiancias skaitmeninio
marketingo (rinkodaros) kompetencijas tinkamai integruoti j studijy dalykus ir/arba studijy programas susijusias su IKT.

Intelektinio produkto rezultatai skelbiami viesai, su jais galima susipaZinti bei integruoti j kity (treciyjy projekto)
Saliy aukstyjy mokykly ar kity mokymo organizacijy veiklos procesus.
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2. REKOMENDACIOS MOKYMY PROGRAMOS KURIMUI IR
PRITAIKYMUI

Marketingas (rinkodara) yra sunkiai apibtdinama disciplina, negalinti bGti bati grindZziama tik viena mokslo ar
studijy kryptimi. Marketingo pobudis leidZia studentams iSsiugdyti rinkodaros veiklos jgiidZius kity studijuojamy dalyky
kontekste, tokiy kaip vartotojy elgsena, mikroekonomika, teksty kdrimas, didZiyjy duomeny analizé, internetiniy
svetainiy kirimas ir kt. Siy rekomendacijy pagrindu sukurtas kursas turéty pasizyméti tokiomis savybémis, jog tiek
projekte dalyvaujancios aukstosios mokyklos, tiek kitos suinteresuotos pusés jj galéty tinkamai jsidiegti skirtingose
studijy programose. Projekto metu atlikta analizé patvirtino prielaidas, jog kompetencijy, jgyty studijuojant marketingg,
universalumas sitlo placias profesinés karjeros galimybes: darbg daugelyje veiklos sri€iy ir jvairiapusj karjeros
planavimo(si) pasirinkimg. Rinkodaros (marketingo) Zinios ir jgdZiai sustiprina profesiniy kompetencijy aktualuma ir
savalaikiSkuma, leidZia efektyviau kaupti profesine praktine patirtj ir sudaro prielaidas sékmingam mokymuisi visg
gyvenima.

Surinkus reikalingg informacijg ir duomenis, mokymo programos kirimui ir vietiniam pritaikymui, e-mokymosi
medziagos karimui projekto komanda rekomenduoja:

- Sukurto modulio apimtis 4-5 ECTS;

- Modulio kalba — angly (nacionaliné kalba traktuojama kaip papildoma galimybé);

- Ugdomy kompetencijy lygmuo: auksto lygio (eksperto) — labai specializuotas (5—8 lygiai pagal Skaitmeniniy
gebeéjimy skale 2.1 (Levels in DigComp 2.1 (The Digital Competence Framework for Citizens 2.1)

- Pagrindinj démesj skirti kompetencijoms, reikalingoms skaitmeninés rinkodaros specialistui ir, kuriuos
techniskai galima suskirstyti j dvi pagrindines grupes (pagrindinés marketingo kompetencijos; skaitmeninio
marketingo kompetencijos):

1 lentelé. Rekomenduojamos kompetencijos, reikalingos skaitmeninio marketingo specialistui
Kompetencijos, reikalingos skaitmeninio marketingo specialistui
Vartotojo bei jo poreikiy paZinimas
Efektyvi komunikacija

Strateginis karybiskumas Pagrindinés marketingo
Vartotojy lojalumo, pritraukimo bei pasitenkinimo kampanijy kdrimas kompetencijos
ir valdymas

Vartotojo jtraukimas

Skaitmeniné strategija

Vartotojy internetinés veiklos patirties valdymas
Verslo zvalgyba

Tikslinga rinkodara ir optimizavimas

Tinklapio patogumas vartotojui/dizainas

Skaitmeninio marketingo

kompetencijos

- Skirti démesj profesiniams jgiidZiams, reikalingiems skaitmeninés rinkodaros specialistui ir, kuriuos salyginai
galima suskirstyti j dvi grupes: profesinius jgtdZius, pritaikytus prie skaitmeninio marketingo poreikiy, ir
profesinius jgtdZius, sukurtus, atsizvelgiant j skaitmeninio marketingo poreikius (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Rekomenduojami profesiniai jgidZiai, reikalingi skaitmeninio marketingo specialistui
Profesiniai jgtidZiai, reikalingi skaitmeninio

Profesiniy jglidZiy grupeé

marketingo specialistui

|II

,Excel” programos iSmanymas

Klienty santykiy valdymas

Vartotojy patirties grupiy kdrimas ir valdymas
Socialiniy tinkly marketingas

Skaitmeniné analitika

Mobilioji rinkodara

Paieskos sistemy marketingas (SEM)
Internetinés paieskos optimizavimas (SEO)

Profesiniai jgldziai, pritaikyti prie skaitmeninio

marketingo poreikiy

Profesiniai jglidZiai, sukurti atsizvelgiant j

skaitmeninio marketingo poreikius
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Profesiniai jgiidzZiai, reikalingi skaitmeninio

. o Profesiniy jglidZiy grupeée
marketingo specialistui

Video rinkodara
Elektroninio pasto rinkodara

- Mokomosios medziagos jgyvendinimui rekomenduojama tiksliné grupé, kurig atsizvelgiant j profesine veiklg
salyginai galima suskirstyti j tris grupes: specialistai, vadovai, analitikai (3 lentelé).

3 lentelé. Mokomosios medZiagos jgyvendinimui rekomenduojama tiksliné grupé

Profesinés pareigos Veiklos rasis (funkcijos)

Socialiniy medijy specialistas

E. rinkodaros informacijos analitikas
Internetiniy tyrimy specialistas

E. reklamos, Ziniatinklio kiréjas

Socialiniy medijy vystymo administratorius
Interneto rinkodaros, turinio vadybininkais
Projekty vadovas elektroninés rinkodaros ir Vadovas
internetiniy sprendimy srityse
Rinkodaros rodikliy vadovas
Tinklapiy/Duomeny analitikos ekspertas
Verslo informacijos valdymo ekspertas Analitikas
Rinkodaros analitikos paslaugy jmonés

Specialistas

- Rekomenduojamas suinteresuotasias Salis mokymosi medziagos kirimui ir jgyvendinimui saglyginai galima
suskirstyti j dvi grupes: tradiciné verslo veikla, pritaikanti skaitmeninio marketingo sprendimus; verslai, pagrjsti
skaitmeniniu marketingu (4 lentelé).

4 lentelé. Rekomenduojamos tikslinés grupés mokomosios medZiagos jgyvendinimui

Suinteresuotosios Salys Suinteresuoty Saliy tipai

Elektroniniy pardavimy ir rinkodaros skyrius (verslo
jmoneése)

Reklamos agentiros skaitmeninio marketingo sprendimus
Rinkodaros analitikos paslaugy jmonés
Elektroninés rinkodaros, interneto komunikacijos

Tradiciné verslo veikla, pritaikanti

Ifompanijos Verslas, pagrjstas skaitmenine
Ziniasklaidos ar technologijy kompanijos

Tarptautinés interneto turinio kdrimo ir sklaidos
organizacijos

rinkodara

Pateiktos rekomendacijos naudojamos mokomosios medziagos karimui, projekto veiklai, susijusiai su antrojo
intelektinio produkto klrimu.



