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“Eiropas Savienibai ir janodrosSina, ka Eiropas darbaspéka zindsanas, prasmes, kompetence un radosums, jo ipasi ta IKT
praktiki, atbilst visaugstakajam profesionalajam standartam pasaulé un tiek pastavigi atjaunindgti efektivas
maZizglitibas procesa.” — Michel Catinat, Konkurétspéjas un rlipniecibas jomas IKT nodalas vaditajs, Uznéméjdarbibas
un rapniecibas generaldirektorats, Eiropas Komisija, 2015. gads.

Paturot prata, ka ievérojamais informacijas un komunikacijas tehnologiju (IKT) specialistu trikums Eiropas Savieniba
(ES) rada skérslus ekonomikas izaugsmei, Eiropas iedzivotajiem nav pamata digitalo prasmju, Eiropas Komisija (EK)
Isteno tadas iniciativas ka jaunu prasmju programma, Digitalo prasmju un darbavietu koalicija, izpratnes veicinasanas
kampanas un citi. So iniciativu mérkis ir piesaistit un saglabat digitdlos talantus, veicinat izglitibas un apmacibas
modernizaciju, lai visiem studentiem un skolotajiem sniegtu iespéju izmantot digitalos instrumentus un materialus,
attistit un pilnveidot digitalas prasmes, palielinat izpratni par digitalo prasmju nozimi nodarbinamibas, konkurétspé&jas
un u.c. joma. Eiropas valstu jauno prasmju programma teikts: “Formatai izglitibai un apmacibai bitu janodroSina
ikvienam plass prasmju klasts, kas paver iespé&jas personigai piepildei un attistibai, socialajai integracijai, aktivam
pilsoniskumam un nodarbinatibai. Tas ietver rakstpratibu, rékinasanu, zinatni un svesvalodas, ka ari transversalas
prasmes un pamatprasmes, pieméram, digitalas prasmes, uznéméjdarbibu, kritisko domasanu, problému risinasanu
vai macisanos macities, un finansu pratibu.” Marketings ir beztermina disciplina, kurai nav jabalstas tikai uz vienu
jautajumu. Marketinga bitiba |auj studentiem attistit marketinga prasmes saistiba ar citu tému, pieméram,
“Consumer Behavior”, “Mikroekonomika”, “Copywriting”, “Big Data Analysis”, “TIMEKLA attistiba” u.c. So kursu
dazadas studiju programmas istenos iesaistitas augstskolas. leglto prasmju dazadiba, pétot marketingu, nosaka plasu
profesionalas karjeras ceju: ta piedava darbu daudzas jomas un daudzveidigu karjeras izvéli. Ja ir tirgvedibas prasmes,
pastav potencials gadam rdpniecibas nozaré, kas lauj izmantot nenovértéjamu pieredzes periodu attieciba uz
realajiem marketinga uzdevumiem un veicina personiskas maZizglitibas pasakumus. Paturot prata faktu, ka
tirdzniecibas joma piesaista universitatés visvairak arzemju studentu (Sis skaitlis ir vairak neka divreiz lielaks neka
inZenierzinatnes un tehnologijas, kas ir nakama augstaka macibu priekSmetu grupa saskana ar Complete University
Guide Ltd. 2007 —17) tas varétu kalpot par pienacigu platformu IKT pétijumu pievilcibas palielinasanai.

Projekts “FuselT” (nakotnes prasmes marketinga un IKT izglitibas joma) pievérsas izglitibas un darba tirgus prasibam
attieciba uz profesionalajam prasmém un zinasanam studentiem un augstskolu absolventiem (tostarp muazizglitibas
pasakumiem). Projekts analizés, projektés, izstradas un ieviesis aktualas macibu programmas, e-macibu materiali,
jaukta macibu vide, IKT zinaSanu un prasmju pasnovértéjums un zinasanu novértésanas sistémas simulacijas. Galvenie
intelektualie rezultati ir saistiti ar marketingu un nakotnes kompetencém, un tie ietvers:

1. Vadlinijas un pétijumu analize augstakaja izglitib3;

Izglitibas programmas izstrade un lokalizacija;

E-macibu materials atseviskas dalas dazadiem priekSmetiem;
Izglitibas simulacijas;

Pasnoveértéjuma un zinasanu novértésanas sistéma;
Metodiskie noradijumi

ounewnN

Projekta rezultata tiks ietekméts 2 sanéméju limenis. Primara mérka grupa ietver:

1. Universitates studenti;
2. Pedagogi, universitates personals, pieauguso izglitibas centri utt.
3. Uznémeéjdarbibas sektors

St mérka grupa giis labumu no projekta, piedaloties apmaciba un zind$anu novértésana, kas uzlabos vinu zinasanas un
kompetenci darba tirgli. Macibspéki un augstskolu darbinieki ir atbildigi par prasmju uzlabosanu un kvalifikacijas
paaugstinasanu. Vidéja mérka grupa ir augstskolas, kas varétu izmantot projektu rezultatus un istenot aktualizétu
marketinga studiju programmu un/vai istenot atseviskas marketinga dalas IKT studijas. K3 Tstenot projekta rezultatus
un cita noderiga informacija tiks aprakstita TstenoSanas marketinga modula i1stenoSanas metodiskajas vadlinijas.
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1. 101 PETNIECIBAS MERKI UN DARBIBA

101 galvenie mérki ir izstradat galvenas prasibas programmas “Fuse IT” izveidei, izmantojot 101 rezultatus meérka
grupu DMC (Digitalas marketinga kompetences) vajadzibam uz ES darba tirgus bazes, esoSo pieredzi par partneru
labako praksi marketinga un IKT joma. IKT ir bltiskas prasmes nakotnes darba vietas (pédéjo piecu gadu laika IKT
izmantosana ir ievérojami palielinajusies vairak neka 90% darba vietu), bet augsti attistitiem lietotajiem, pieméram,
tehnikiem, profesionaliem (abi 50%) un vaditajiem (30%) ir nepiecieSamas specializétas digitalas prasmes, jo Tpasi
lielakas darba vietas. Saja pétijuma tiks apzinata ari prasmju plaisa Digitala marketinga joma Lietuva, Latvija, Portugalé
un Rumanija. Tad apmacibas vajadzibas klGs acimredzamas un k|ls par pamatu macibu un sertifikacijas risinajumu
radiSanai $adas projekta aktivitatés.

Saja noldka ir plans::

Sagatavot ieteikumus par to, kadas kompetences ir nepiecieS$amas, lai mérka grupa batu labi sagatavota,
pasparliecinata un konkurétspéjiga digitalaja tirgl. To veiks péc tam, kad bids izanalizE€tas eso$as programmas un
macibu programmas projektam, kura mérkauditorija ir DMC (Digitala marketinga kompetence), kas pieejama ES
partnerorganizacijas, un salidzinati ar digitalajiem kompetencu satvariem, pieméram, “Digitalo kompetencu sistéma
patérétajiem” un “Digitala kompetencu sistéma pilsoniem” 2.1 (1.1);

Sagatavot turpmako digitala marketinga prasmju pétijumu analizi. Tas tiks veikts, veicot aptaujas un intervijas: vismaz
50 marketinga un IKT studenti intervé katru HEI, marketinga specialisti intervé, vismaz 10 caur katru HEI; DC macibu
centru parstavji intervé, minimums 5 katra dalibas valsti.

Sagatavot vadlinijas, ka Digitala marketinga prasmes varétu integrét ar IKT saistitos tematos. Tas tiks veikts, izmantojot
mérka grupas aptaujas un interviju rezultatus.

101 rezultatus izmantos, lai izveidotu efektivu DMC apmacibas moduli, kura pamata ir DMC vajadzibu vadisana. Visi
projekta partneri aktivi piedalas So rezultatu sasniegSana. Ka vadosais partneris transportlidzekla bloks ir atbildigs par
netraucétu un efektivu 101 parvaldibu un partneru iestazu atlasi par vadoso lomu 101 ipasajos uzdevumos.

101 A3 mérkis — sagatavot ieteikumus par to, kadas kompetences ir nepiecieSamas, lai patérétaji varétu aktivi, drosi
un parliecinosi darboties digitalaja tirga.

101 rezultati bas brivi pieejami un viegli integréjami citu valstu universitatés vai macibu organizacijas.
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2. RECOMENDATIONS MACIBU PROGRAMMU IZSTRADEI UN
LOKALIZACUJAI

Marketings ir beztermina disciplina, kurai nav jabalstas tikai uz vienu jautajumu. Marketinga bdtiba |auj
studentiem attistit marketinga prasmes saistiba ar citu tému, pieméram, “Patérétaju uzvediba”, “Mikroekonomika”,
“Copywriting”, “Big Data Analysis”, “Timek|a attistiba” u.c. lesaistitajam augstskolam ir jaisteno izstradats kurss
dazadas studiju programmas. leguto prasmju dazadiba, pétot marketingu, nosaka plasu profesionalas karjeras celu: ta
piedava darbu daudzas jomas un daudzveidigu karjeras izveéli. Ja ir tirgvedibas prasmes, pastav potencials gadam
ripniecibas nozaré, kas Jauj izmantot nenovértéjamu pieredzes periodu attieciba uz realajiem marketinga
uzdevumiem un veicina personiskas muzizglitibas pasakumus.

Péc nepiecieSamas informacijas un datu vakSanas Projekta komanda macibu programmu izstradei un
lokalizésanai, e-macibu materialu izstradei un iesaka:

- Izveidota modula darba slodzi 4-5 ECTS;
- Modula valoda anglu (valsts valoda - ka pievienota opcija);

- Attistitas kompetences Ilimenis: 1pasi specializéts (5. —8. limenis attieciba uz Digitalo kompetencu sistému
pilsoniem 2.1)

- Koncentrésanas uz pasreizéjam kompetencém, kas nepiecieSamas digitalajam marketinga specialistam, kuru
tehniski iespeéjams iedalit 2 galvenajas grupas (pamata tirgvedibas prasmes; digitalas marketinga prasmes):

Tabula 1. Digitala mdrketinga specidlistam nepiecieSamds attistibas kompetences
Kompetencugrupa

Izpratne par klientu personas un vinu vajadzibam

Spéciga sazina

Stratégiska jaunrade

Klientu lojalitates, saglabasanas un apmierinatibas kampanu izstrade

un izpilde

Klientu iesaiste

Digitala stratégija

Timekla pieredzes parvaldiba

Biznesa intelekts Digitala marketinga prasmes

Meérkauditorijas atlase un optimizésana

Lietojamiba/dizains

Marketinga pamatprasmes

- KoncentréSanas uz pasreizéjam profesionalajam prasmém kas nepiecieSamas digitala marketinga
specialistam, kuru nosaciti iespéjams iedalit divas grupas: profesionalas prasmes, kas pielagotas digitala
marketinga vajadzibam, un profesionalas prasmes, kas raditas digitala marketinga vajadzibam (sk. Tabulu 2)

Tabula 2. leteicamas digitdala mdrketinga specialistam nepiecieSamas attistibas iemanas

Digitala marketinga specialistam nepiecieSamas S :
S . Profesionalo prasmju grupa
profesionalas prasmes attistibai

Excel

CRM

Klientu darba grupu izveide un parvaldiba
Socialo mediju marketings

Digitala analize

Mobilais marketings
Meklétajprogrammas marketings (SEM)
Meklétajprogrammas optimizacija (SEQ)
Video marketings

Email marketings

Profesionalas prasmes, kas pielagotas digitala

marketinga vajadzibam

Profesionalas prasmes, kas izveidotas digitala

marketinga vajadzibam
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- leteicama meérka grupa macibu materialu ievieSanai, kuru nosaciti iespéjams sadalit tris grupas par
profesionalas darbibas veidiem: specialisti, vaditaji, analitiki (Tabula 3).

Tabula 3. leteicamds mérkgrupas mdcibu materidlu ievieSanai
Profesionalie amati ‘ Darbibas veids (funkcijas)

Socialo mediju specialists

E. marketinga informacijas specialists
Interneta pétijumu specialists
Elnterneta pétijumu specialists

Socialo mediju attistibas administrators
Inter_neta marketinga satur:a Projektu vaditajs Parvaldiba
E. marketinga projektu vaditajs
Marketinga metrikas projektu vaditajs
Web Analytics/Data Analytics eksperts Analitika
Biznesa inteligences eksperts
Tirgus analttikis

Specialists

- leteicamie ieintereséto personu veidi macibu materialu izstradei un TstenoSanai, ko nosaciti iespéjams
sadalit divas grupas: tradicionalie uznéméjdarbibas pasakumi, kas pielago digitala marketinga risinajumus;
uznémumi, kuru pamata ir digitalais marketings (Tabula 4)

Tabula 4. leteicamds mérka grupas mdcibu materialu ieviesanai

leinteresétas personas leintereséto personu veidi

E.pardosana un marketinga nodala (biznesa uznémumos) Tradicionala uznéméjdarbiba, kas
Reklamas agentdiras

Tirgus analizes pakalpojumu uznémumi
E. marketinga un interneta komunikaciju uznémumi Uznémumi, kuru pamata ir digitalais
Plassazinas lidzek|u un tehnologiju uznémumi
Starptautiskas interneta satura organizacijas

pielago digitala marketinga risinajumus

marketings

Nodrosinatie ieteikumi tiks izmantoti macibu materialu projektésanai (bvéja DMC macibu moduli), ar
102 saisttto projektu aktivitatém.



