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INTRODUCERE

»,Uniunea Europeand trebuie sd se asigure cd nivelul de cunostinte, aptitudini, competente si creativitate al fortei de munca
din Europa - mai ales al practicienilor din domeniul TIC - este conform celui mai inalt standard profesional la nivel mondial
si cd acesta este actualizat constant in cadrul unui proces de invdtare eficientd pe intreg parcursul vietii." - Michel Catinat,
Sef de Unitate, TIC pentru Concurenta si Inovatie in Industrie, DG intreprinderi si Industrie, Comisia Europeand, 2015.

Avand in vedere cd penuria semnificativa de profesionisti in domeniul tehnologiei informatiei si a comunicatiilor (TIC) de la
nivelul Uniunii Europene (UE) creeaza un impas in calea dezvoltarii economice, cetatenii europeni nu dispun de competente
digitale de baza, Comisia Europeana (CE) pune in aplicare initiative, precum: agenda pentru noi competente, Coalitia pentru
locuri de munca si competente digitale, campanii de constientizare etc. Scopul acestor initiative este acela de a atrage si a
pastra talentele digitale, a promova si moderniza educatia si formarea pentru a le asigura tuturor studentilor si cadrelor
didactice sansa de a utiliza instrumente si materiale digitale, a dezvolta si imbunatati competentele digitale deja existente,
a spori nivelul de constientizare referitor la importanta competentelor digitale pentru capacitatea de insertie profesionala,
concurenta si altele. Agenda pentru noi competente pentru statele europene ,Educatia formala si formarea ar trebui sa le
asigure tuturor o gama larga de competente care sa le deschida calea catre implinirea si dezvoltarea personala, incluziune
sociald, cetatenie activa si angajare. Acestea includ: alfabetizare, competente numerice, stiinte si limbi straine, precum si
competente transversale si competente cheie cum ar fi: competente digitale, antreprenoriat, gandire critica, solutionarea
de probleme sau invatarea procesului de invatare si cultura financiard.” Marketingul este o disciplina deschisa care nu
trebuie sa se intemeieze exclusiv pe o singura disciplina. Natura marketing-ului le permite studentilor sa dezvolte
competente de marketing in contextul altor discipline, cum ar fi: comportamentul consumatorilor, microeconomie,
drepturile de autor, analiza datelor de mari dimensiuni, dezvoltarea WEB etc. Acest curs va fi pus in practica de
universitatile participante la diferite programe de studii. Versatilitatea competentelor dobandite ca urmare a studierii
marketing-ului determind o gama vasta de oportunitati pentru cariera profesionala: aceasta deschide calea pentru
angajarea in numeroase domenii si sansa de a alege intre cariere diverse. Detinerea de competente de marketing ofera
sansa de a lucra pentru un an in industrie, ceea ce asigura o experienta pretioasa in derularea de activitati de marketing in
viata reala si faciliteaza activitati personale de invatare pe intreg parcursul vietii. Avand in vedere ca domeniul de marketing
atrage cei mai numerosi studenti straini catre universitati (numarul acestora este de peste doua ori mai mare al celor care
studiaza ingineria & tehnologia, care este urmatorul grup de studiu pe discipline ca volum al numarului de studenti potrivit
Complete University Guide Ltd. 2007-17), acesta ar putea reprezenta o buna platforma pentru sporirea atractivitatii
studiilor in domeniul TIC.

Proiectul Fuse IT (Metode pentru dobandirea de competente viitoare de marketing si educatie TIC) se adreseaza nevoilor
de educatie si de pe piata de munca Tn ceea ce priveste competentele profesionale si cunostintele de care sa dispuna
studentii si absolventii de universitdti (inclusiv activitatile de invatare pe intreg parcursul vietii). Proiectul va analiza,
concepe, dezvolta si pune in aplicare o programa actualizatd, materiale e-learning, mediu de invatare mixta, evaluarea
cunostintelor si competentelor TIC si simuldri cu sisteme de evaluare a cunostintelor. Principalele rezultate intelectuale
sunt legate de marketing si competentele pentru viitor si vor include:

1. Linii directoare si analiza de studii in invatamantul superior;
Dezvoltarea si localizarea planului de invatamant;

Materiale pentru e-learning in parti separate pentru diferite discipline;
Simulari pentru educatie;

Sistem de auto-evaluare si evaluare a cunostintelor;

Ghiduri metodologice

oA WN

Acest proiect va avea impact asupra a 2 niveluri de beneficiari. Grupul tinta primar include:
1. Studenti la universitate;
2. Cadre didactice, personal din cadrul universitatilor, centre de educatie pentru adulti etc.
3. Sectorul de afaceri

Membrii acestui grup tinta vor beneficia de proiect prin participarea la formare si evaluarea cunostintelor, care le va
Tmbunatati nivelul de cunostinte si competentele pe piata muncii. Cadrele didactice si personalul din cadrul universitatilor
sunt responsabili pentru ameliorarea competentelor si cresterea gradului de calificare. Grupul tinta secundar este
reprezentat de universitati, care ar putea intrebuinta rezultatele proiectului si ar putea pune in aplicare programe de studiu
actualizate in domeniul marketing-ului si/sau ar putea implementa parti separate de marketing in studii in domeniul TIC.
Maniera de punere in aplicare a rezultatelor proiectului si a altor informatii utile va fi descrisa in Ghidurile metodologice
pentru punerea in aplicare a modulului de marketing.



>k Funded by the Future competencies

* *
A Erasmus+ Programme pathways for marketing ﬂJ_SQ_II b
*xx of the European Union and ICT education

1. OBIECTIVELE CERCETARII SI ACTIVITATILE 101

Principalele obiective de 101 constau in dezvoltarea cerintelor majore pentru crearea programului Fuse IT utilizand
rezultatele 101 pentru nevoile de CMD (Competente de Marketing Digital - DMC / Digital Marketing Competence) ale
grupurilor tintd pe baza pietei muncii din UE, a experientei actuale a bunelor practici la nivelul partenerilor in domeniile de
marketing si TIC. TIC reprezinta competente esentiale pentru viitoarele locuri de munca (Utilizarea TIC a sporit semnificativ
pe parcursul ultimilor cinci ani in peste 90% din locurile de muncad), insa utilizatorilor avansati cum sunt: tehnicienii,
profesionistii (ambele grupuri 50%) si personalul de conducere (30%) li se impune sd dispund de competente digitale
specializate, mai ales in locurile de munca mai mari. Acest studiu va identifica, de asemenea, lacunele in ceea ce priveste
competentele in domeniul Marketing-ului Digital in Lituania, Letonia, Portugalia si Romania. Astfel, nevoile de formare se
vor profila si vor deveni fundamentul pentru crearea de solutii de Tnvatare si certificare In urmatoarele activitati ale
proiectului.

*

n acest scop, s-a conturat urmatorul plan:

e  Formularea de recomandari referitoare la competentele care are impun pentru ca membrii grupului tinta sa fie bine
pregatiti, increzatori si competitivi pe piata digitala. Aceasta se va realiza ulterior analizarii programelor si planurilor
de invdtamant existente in CMD (Competentele de Marketing Digital - DMC / Competente de marketing digital ) vizate
de proiect, disponibile la organizatii partenere din UE si ulterior compararii cu Cadrele privind Competentele Digitale
cum ar fi: Cadrul privind Competentele Digitale pentru Consumatori si Cadrul privind Competentele Digitale pentru
Cetateni 2.1 (1.1);

e Pregatirea analizei de studiu a competentelor de marketing digital pentru viitor. Aceasta va fi realizata prin derularea
de anchete si interviuri: intervievarea unui numar de, cel putin, 50 de studenti la si TIC in fiecare institutie de
fnvatamant superior, intervievarea de specialisti in marketing, cel putin, 10 pentru fiecare institutie de fnvatamant
superior; intervievarea unor reprezentanti ai centrelor de formare in CD, minimum 5 per tara participanta.

e Redactarea unor linii directoare cu privire la maniera in care s-ar putea integra competentele de Marketing Digital in
discipline asociate domeniului de TIC. Aceasta se va realiza folosind rezultatele anchetelor si interviurilor la nivelul
grupului tinta.

Rezultatele activitatii de 101 vor fi intrebuintate pentru construirea unui modul eficient de formare CMD pe baza
indrumdrilor privind nevoile de CMD. Toti partenerii de proiect se implica activ in livrarea acestor rezultate. In calitate de
partener principal, VU are responsabilitatea asigurarii unui management armonios si eficient al activitatilor 101 si selectarii
institutiilor partenere cu rol de conducere in derularea sarcinii speciale 101.

Obiectivul 101 A3 - formularea de recomandari referitoare la competentele care se impun pentru ca nevoile de
competente ale consumatorilor sa le permita sa functioneze activ, in siguranta si ferm in piata digitala.

Rezultatele 101 vor fi disponibile gratuit si vor putea fi usor integrate la nivelul universitatilor sau organizatiilor care
deruleaza formari in alte state.



Rt Funded by the Future competencies
Sl Erasmus+ Programme pathways for marketing 'EU.SE_LT oD
S of the European Union and ICT education

2. RECOMANDARI PENTRU DEZVOLTAREA SI LOCALIZAREA PLANULUI DE

INVATAMANT

Marketingul este o disciplina deschisa care nu trebuie sa se intemeieze exclusiv pe o singurd disciplina. Natura
marketing-ului le permite studentilor sa dezvolte competente de marketing in contextul altor discipline, cum ar fi:
comportamentul consumatorilor, microeconomie, drepturile de autor, analiza datelor de mari dimensiuni, dezvoltarea
WEB etc. Cursul conceput va fi pus in practica de universitatile participante la diferite programe de studii. Versatilitatea
competentelor dobandite ca urmare a studierii marketing-ului determina o gama vasta de oportunitati pentru cariera
profesionald: aceasta deschide calea pentru angajarea in numeroase domenii si sansa de a alege intre cariere diverse.
Detinerea de competente de marketing ofera sansa de a lucra pentru un an in industrie, ceea ce asigura o experienta

pretioasa in derularea de activitati de marketing in viata reala si faciliteaza activitati personale de invatare pe intreg
parcursul vietii.

Ulterior colectarii informatiilor si datelor necesare, Echipa de Proiect pentru Dezvoltarea si localizarea planului de
fnvatamant si dezvoltarea de materiale pentru e-learning va recomanda:

- Volum de lucru constand in crearea modulelor 4-5 ECTS;
- Limba modulului - engleza (limba nationala - ca optiune adaugata);

- Nivelul de competente dezvoltate: Avansat - Foarte specializat (nivelurile 5-8 referitor la Cadrul privind
Competentele Digitale pentru Cetateni 2.1);

- Concentrarea pe competentele curente necesare pentru specialistii in marketing digital, care este posibil sa se
fmparta in 2 grupuri principale (competente de marketing de baza; competente de marketing digital):

Tabelul 5. Competente recomandate de dezvoltat necesare pentru specialistii in marketing digital
Competente de dezvoltat necesare specialistilor in marketing digital Grup de competente
intelegerea personalitatilor clientilor si a nevoilor acestora

Comunicare optima
Creativitate strategica Competente de marketing de

Conceperea si punerea in executie a campaniilor de fidelizare, pastrare baza
si privind satisfactia clientilor

Fidelizarea clientilor

Strategie digitala

Managementul experientei on-line

Analizad economica si suport decizional (Business Intelligence)
Vizare & Optimizare

Utilizabilitate / Design

Competente de marketing

digital

- Concentrarea pe competentele profesionale actuale necesare specialistilor in marketing digital care, in mod
conditionat, se pot imparti in doua grupuri: competente profesionale adaptate nevoilor marketing-ului digital si
competente profesionale create pentru nevoile marketing-ului digital (a se consulta Tabelul 6)

Tabelul 6. Competente profesionale recomandate de dezvoltat necesare specialistilor in marketing digital

nte profesionale de dezvoltat necesare :
4 . i Grup de competente profesionale
stilor in marketing digital

CRM Competente profesionale adaptate nevoilor

Crearea si gestionarea de echipe care se ocupa de marketing-ului digital
calitatea serviciilor oferite clientilor

Marketing prin mediile sociale

Digital Analytics

Marketing Mobil

Marketing folosind motoarele de cautare (Search
Engine Marketing - SEM)

Competente profesionale create pentru nevoile

marketing-ului digital
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Competente profesionale de dezvoltat necesare :
Grup de competente profesionale

specialistilor in marketing digital
Optimizarea motoarelor de cdutare (Search Engine
Optimization - SEO)

Video-Marketing
E-mail-Marketing

- Grupuri tinta recomandate pentru punerea in aplicare a materialelor de invatare care este posibil s trebuiasca
sa fie impartite in trei grupuri in functie de tipurile de activitati profesionale: specialisti, directori, date analitice
(Tabelul 7).

Tabelul 7. Grupuri tintd recomandate pentru punerea in aplicare a materialelor de invatare

Functii profesionale Tip de activitate (functii)

Specialist in mijloacele de socializare

Specialist informatii e-marketing

Specialist in cercetare on-line

Designer web e-marketing

Administrator dezvoltare mijloace de socializare
Director continut de marketing on-line

Specialist in domeniu

- - - Management
Director de proiect e-marketing
Director Indici de cuantificare de marketing
Expert in analiza web /analiza date
Expert Tn Analiza economica si suport decizional Analizi date

(Business Intelligence)
Analiza piata

- Tipurile recomandate partilor interesate pentru dezvoltarea si implementarea materialelor de invatare este
posibil sa trebuiascad sa se imparta in doua grupuri: activitati traditionale de afaceri care adapteaza solutiile de
marketing digital; afaceri bazate pe marketing digital (Tabelul 8)

Tabelul 8. Grupuri tinta recomandate pentru implementarea de materiale de invdtare

Parti interesate Tipuri de parti interesare
Departamentul vanzari on-line si marketing (in societati

de afaceri) Activitati traditionale de afaceri care
Agentii de publicitate adapteaza solutiile de marketing digital

Societati de servicii de analiza de piata

Societati de comunicare e-marketing si prin internet
Societdti media si tehnologie

Organizatii care se ocupa de continutul pe internet la
nivel international

Afaceri bazate pe marketing digital

Recomandarile oferite vor fi utilizare pentru conceperea de materiale de invatare (crearea unui modul de formare
DMC), activitati de proiect asociate 102.
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