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FuselT - Orientacdes

SUMARIO EXECUTIVO

"A Unido Europeia deve garantir que o conhecimento, as competéncias, a competéncia
e a criatividade da mao-de-obra europeia - especialmente os seus profissionais de TIC -
cumprem os mais elevados padrdes profissionais globais e sdo constantemente
atualizados num processo de aprendizagem eficaz ao longo da vida". - Michel Catinat,
Chefe da Unidade “TIC para a Competitividade e Inovac¢ado Industrial”, Direcdo-Geral das
Empresas e Industria, Comissdo Europeia, 2015.

As TIC estdo entre os setores lideres na Europa, dando um contributo cada vez mais
importante para o crescimento econdmico e a criacdo de emprego nas economias
avancgadas.

A situacdo atual justifica a necessidade de uma abordagem multidisciplinar do ensino
das TIC, da elaboragdo de novos curriculos e da criacdo de oportunidades (e condicdes)
para obter as competéncias e conhecimentos necessarios o mais depressa possivel (por
exemplo, utilizando cursos online, principios de aprendizagem ao longo da vida, etc.).
Numa perspetiva de longo prazo, os departamentos de TIC serdo for¢ados a aceitar uma
nova abordagem a educacdo em TIC que poderd ajudar a diminuir as lacunas e
desencontros entre as necessidades do mercado de trabalho e as necessidades (ou
expectativas) sociais dos alunos.

Segundo a European Schoolnet (EUN), as competéncias em 4reas como as ciéncias, a

tecnologia, a engenharia e a matematica (STEAM) estdo a tornar-se uma parte cada vez
mais importante da literacia basica na economia do conhecimento de hoje. O projecto
Fuse IT (Vias de competéncias futuras para a formacdo em marketing e TIC) incide sobre
os requisitos de educagdo e de mercado de trabalho em matéria de competéncias
profissionais e conhecimentos para estudantes e licenciados (incluindo atividades de
aprendizagem ao longo da vida).
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1. INFORMACOES GERAIS

O projecto FuselT (Futuros percursos formativos em marketing e TIC) incide sobre os requisitos
de educacdo e de mercado de trabalho para as competéncias profissionais e conhecimentos
para estudantes e licenciados (incluindo atividades de aprendizagem ao longo da vida).

O projeto visa analisar, conceber, desenvolver e implementar um curriculo atualizado, materiais
de e-learning, ambiente de aprendizagem mista, conhecimentos de TIC e autoavaliacdo de
competéncias e simulagdes de sistemas de avaliagdo de conhecimentos.

Os principais resultados intelectuais estdo relacionados com marketing e competéncias futuras
e incluirdo:

1. Diretrizes e andlise de estudos nas instituicdes de ensino superior;

2. Desenvolvimento e localizacdo de curriculos;

3. Material de e-learning em partes separadas para diferentes disciplinas;
4. Simulagdes de ensino;

5. Autoavaliacdo e sistema de avaliagdo do conhecimento;

6. Orienta¢des metodoldgicas
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2. SOBRE O CURSO

OBJETIVO DO CURSO (COMPETENCIAS)

Desenvolver a capacidade de compreender os principios de uma estratégia de marketing
digital moderna e eficaz, de modo a assegurar a competitividade dos estudantes no
mercado de trabalho e a prosperidade comum das empresas do ramo a operar na regido
fornecidas pelo pessoal qualificado — licenciados.

RESULTADOS DA APRENDIZAGEM

Este curso de formacao mista oferece os participantes conhecimentos especializados
em marketing digital que |hes permitirdao tornar-se especialistas em tecnologias de
Marketing (MarTech).

No final do curso os participantes dever3o:

2 Saber criar, manter e gerir equipas de experiéncia do cliente; perceber o que é o
marketing de redes sociais e como utiliza-lo de forma eficaz; como funciona o
marketing nos motores de busca e como otimizar os motores de busca; entender as
personalidades dos clientes e como identificar as suas necessidades e construir uma
forte comunicacdo com eles; como desenvolver e utilizar a criatividade estratégica.

2 Ter adquirido competéncias em analise digital e criacdo de estratégias digitais, e-
mail e marketing mével, marketing de redes sociais, trabalhar com motores de
busca, diferentes programas necessarios para a digitalizacdao de marketing.

# Saber utilizar todas as fungGes possiveis do Excel para o marketing digital,
sistemas CRM, recursos e aplica¢cdes web

7 Ser capazes de identificar as necessidades dos clientes e as ferramentas que mais
satisfazem as necessidades, utilizar o envolvimento dos clientes determinando e
construindo a sua lealdade, criar retengdo e campanhas que satisfacam os
clientes.

PARTICIPANTES NO CURSO

Este curso destina-se a empresarios, trabalhadores independentes, empresarios,
gestores de diferentes niveis, especialistas em marketing, estudantes de diferentes
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niveis de ensino e outras pessoas interessadas em mudar de carreira ou simplesmente
adquirir novos conhecimentos e competéncias.

DURACAO DO CURSO

A duracgdo recomendada para o curso é de até 16 semanas.

O tempo necessario pode variar de formacdo para formacdo. Os tdpicos e
exercicios/cendrios aqui apresentados sdo organizados em sessdes de um dia de
duracdo. Ha quantidades flexiveis de tempo atribuidas, pelo que ndo é apresentado um
horario exato para cada dia. Um formador deve rever o material com antecedéncia e
planear a quantidade de tempo que se adequa as necessidades da formacdo em
particular.

ESTRUTURA DO CURSO

A formacdo fornece conhecimentos sobre principios de marketing digital, aspetos
técnicos dos motores de busca e meios redes sociais e aspetos ndo técnicos do
marketing digital, tal como planeamento dos meios de comunicacdo social, e-mail
marketing, etc.

Esta formacdo adota um conceito misto de aprendizagem combinando métodos de
aprendizagem on-line e presencial.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS DO CURSO (150 horas: Aulas Tedricas, Aulas praticas, E-
learning; 5 ECTS):

Principios de marketing
(Aulas tedricas+ Aulas praticas: 2 horas; E-learning 10 horas):

e Definicdo de Marketing, conceitos

e Ambiente de marketing

e Mercados de consumo e comportamento do consumidor, andlise de
mercado

e Segmentacgao e posicionamento no mercado

e Produtos, servi¢o, marca

e Politica de precos
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Introducdo a Pesquisa de Marketing
(Aulas tedricas+ Aulas praticas: 1 hora; E-learning 2 horas):

e O lugar e o papel da investigacdao de marketing no sistema de gestao
empresarial.

e Areas de investigacdo de marketing.

e Sistema de investigacao de marketing

¢ Investigagdao em segmentos de consumidores e empresas

e Pesquisa de servicos

e Pesquisa de marketing global e internacional

e Deontologia em Pesquisa de Marketing

Lealdade, satisfacao e compromisso do cliente
(Aulas tedricas+ Aulas praticas: 1 hora; E-learning 2 horas):

e Inquéritos de satisfacdo do cliente - planificacdo, gestdo, andlise
e Definigdo de perfis e segmentos de clientes

e Melhoria e medicdo da lealdade e satisfacdo do cliente

e Propostas de Valor do Cliente

e Construcdo das relagdes com o cliente

e Aplicacoes digitais para maximizar as relacées com os clientes

Criatividade Estratégica
(Aulas tedricas+ Aulas praticas: 1 hora; E-learning 2 horas):

e Criatividade na pratica

e Visualizagdo de negdcios

e Estratégia, Acdo e Resisténcia

e Ecossistema, Equipa e Simplicidade

e Plano de Negdcios orientado para a agao
e Mecanica de Start-up
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Gestdo da Experiéncia do Cliente
(Aulas tedricas+ Aulas praticas: 2 horas; E-learning 1 hora)

e Introducdo.

e Pontos de contacto

e Construcdo da viagem do cliente
e Medicdo:

e Pontuacdo liquida do promotor
e Analise do fator-chave

e Modelo de apéstolo

e Satisfacdo do pessoal

e Melhoramento:

e Modelo de relevancia para o cliente
e Regra do pico-fim

e Reforgo variavel

e Fluxo

e Website, e-mail, redes sociais

e Vendas internas:

e Vendas internas e educacgao

Marketing Digital
(Aulas tedricas+ Aulas praticas: 6 horas; E-learning 18 horas)

e Introdugdo ao marketing digital e sua evolugao.

e Avaliacdo da marca e estabelecimento de objetivos de promocdo. Estratégia de
marketing digital.

e Canais de promo¢do do website (pesquisa organica, publicidade contextual, e-mail
marketing, redes sociais, marketing de afiliados/afiliados).

e Os principios e a pratica de organiza¢do e estruturagao de ofertas convertiveis. Criagdo
de um plano de conteudos do sitio web.

e Principios de redagdo de textos convincentes de conversdo. Ferramentas para andlise e
selegdo de palavras-chave direcionadas ao escrever conteudo, a fim de ocupar posi¢des
de lideranga nos motores de busca.

e Ferramenta de planificacdo de palavras-chave de aplica¢do.

e Modelos de pagamento e principios para a construcdo de campanhas publicitarias
contextuais eficazes.

e Os principios e teoria do planeamento e organizacdo de uma campanha publicitaria
eficaz de marketing afiliado (affiliate marketing).

e Critérios para a otimizacdo da qualidade dos sitios SEO nos motores de busca. SEM de
marketing nos motores de busca.

e Oportunidades e pratica de utilizacdo de plataformas comerciais para a criagdao rdpida
de sites (WIX, SHOPIFY e outros).

e Ligar, configurar e trabalhar com estatisticas (Google Analytics, etc.)

e Ferramentas de auditoria SEO de sites. Conectar e utilizar a Consola de Pesquisa Google.
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Optimizacdo da publicidade na Web
(Aulas tedricas+ Aulas praticas: 5 horas; E-learning 16 horas)

e Definicdo de publicidade contextual. Apresentagdo dos anuncios do Google. Os principios dos
Anuncios Google e da publicidade exposta.

e (Criacdo da sua primeira conta de publicidade no Google Anuncios. Anlncios interativos do
Google. A estrutura da conta de publicidade dos anuncios do Google Ads.

e  Caracteristicas e elementos da criagdo de anuncios de texto eficazes.

e Criagdo e configuracdo das primeiras campanhas publicitarias

e Planear e criar a estrutura de grupos publicitarios. Grupos de anuncios e criagcdo de extensdes
de anuncios.

e Nogdes basicas de pesquisa por palavras-chave. Utilizar a Ferramenta Planificador de Palavras-
Chave para analisar e listar questGes-chave para futuras campanhas publicitarias.

e Tipos de correspondéncia e finalidade das consultas chave (ampla, frase, exacta). Pontuagdo de
Qualidade e Classificagdo de Anuncios como indicador de qualidade da otimizagdo do valor da
oferta.

e Palavras-chave negativas nos Anuncios Google. Utilizando listas prontas de palavras-chave
negativas e atribuindo-as a certos niveis da sua conta de publicidade nos Anuncios Google.
Andlise das estatisticas de conversdo para consultas chave, analise da eficicia e reposi¢do da
lista de palavras-chave negativas.

e Criagdo e configuragdo de campanhas de remarketing, Rede de Display, Anuncios Gmail.

e Utilizagdo da navegacgdo do site, estrutura para estruturar as campanhas publicitarias do Google.

e Nogdes Basicas de Rastreio de Conversdo

e O valor e os principios de cdlculo dos coeficientes para avaliar a eficacia das campanhas
publicitarias: ROI, ROAS.

e O principio do calculo do custo maximo permitido por clique, com base no coeficiente (%) e no
valor da conversao.

Analise CRM
(Aulas tedricas+ Aulas praticas: 2 horas; E-learning 4 horas)

e CRM para gestao de projetos

e CRM para defini¢do de tarefas

e O CRM como meio de comunicagao

e CRM para a organizacdo de um centro de contacto

e CRM para marketing (incluindo correio, sms-mailings, redes sociais, mensageiros
instantaneos)

e Andlise transversal e business intelligence

e Centro de vendas e comércio online
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Analise Digital
(Aulas tedricas+ Aulas préticas: 3 horas; E-learning 9 horas):
- Relatdrios chave
- NogOes basicas de Campanha e Reconversdo
- Recolha e processamento de dados
- Configuracdo da recolha de dados
- Métodos e Ferramentas de Andlise Avangada
- Ferramentas de Marketing para Utilizadores Avangados

Introdugdo a Analitica

Redes Sociais

(Aulas

tedricas+ Aulas praticas: 2 horas; E-learning 4 horas):

- Definigao de redes sociais

- Estratégia das redes sociais: visdo, objectivos, canais,

- Comegar com as redes sociais: Facebook, Youtube, Twitter, Instagram. Auditoria global
das redes sociais.

- Marketing de conteudos: tipos, planeamento, moderagao, pds escrita, privacidade e
seguranca, andlise

- Automatizagdo das redes sociais

Marketing Moével
(Aulas tedricas+ Aulas praticas: 2 horas; E-learning 4 horas):

Como as aplicagdes ajudam a fazer crescer o seu negdcio

Como estabelecer um objetivo de campanha para aplicagdes
Como acompanhar as conversdes das campanhas de aplicagdo
Como criar uma campanha de aplicagdo

Adicionar grupos de anuncios e objetos a campanhas de aplicagao
O papel do comerciante nas campanhas de aplicagao

Como definir a direcdo certa para a automatizacao

Como trabalhar com objetos em campanhas de aplicagao

Como analisar os resultados

Como otimizar a aplicagao a fim de aumentar a usabilidade e a sua disponibilidade
Como reter as pessoas e utilizar a aplicacdo

Como levar a aplicacao a novos mercados
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Email marketing
(Aulas tedricas+ Aulas praticas: 4 horas; E-learning 0.5 horas):

e Aimportancia do marketing por correio electrénico

e Lista de correio electrénico e iman de chumbo Opt-in
e Transmissao de e-mail, e-mail autoresponder

e Plataformas de e-mail marketing

e Escrever um grande e-mail

e Lista crescente de emails

Video marketing
(Aulas tedricas+ Aulas praticas: 1 horas; E-learning 2 horas):

e Formatos de video marketing

e Ferramentas de producao de video marketing

e Pré-producao

e Producdo de video

e Edicdo de video

e Armazenamento do video

e Promocdo do video (RP, Blogs, redes sociais, Google search) e divulgacdo
e (Otimizacdo de videos para o Youtube

Gestdo da Experiéncia Web
(Aulas tedricas+ Aulas praticas: 2 horas; E-learning 0.5 horas):

e Conteudo do website: como criar, modificar, gerir

e Disposi¢do da pagina

e Conteldo de uma pagina

e Trabalhar com conteddos multimédia

e Validacdo do conteudo

e Fluxos de trabalho

e Publicacdo do conteudo

e Previsdo da webpage

e Utilizagdo da personalizagdo baseada em regras para aumentar a
relevancia do conteudo
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Tomada de decisdes e inteligéncia empresarial

(Aulas tedricas+ Aulas praticas: 2 horas; E-learning 4 horas):

Apoio computorizado a tomada de decisdes

Estilos de tomada de decisdo, as quatro fases do processo de tomada de decisdo de
Simon e estratégias e abordagens comuns dos decisores.

Sistemas de Apoio a Decisao (DSS)

Arquitectura de Business Intelligence (Bl), relagdo com DSS

Plataformas BI

Relatérios empresariais, componentes, estrutura, tipos

OLAP (processamento analitico em linha)

Visualiza¢do de dados e desenho de painel de instrumentos

Sistemas de gestao do desempenho empresarial

Pensamento do Design
(Aulas tedricas+ Aulas praticas: 2 horas; E-learning 1 hora):

A importancia dos testes de usabilidade

Estrutura de planeamento do teste de usabilidade
Geracdo de tarefas para empresas e participantes
Recrutamento de voluntarios para testes

Projeto de teste de usabilidade

O objetivo do pitching

Fundamentacgdo do design

Analise dos resultados dos testes

Excel

(Aulas tedricas+ Aulas praticas: 2 horas; E-learning 1 hora):

Noc¢des basicas de Excel
Férmulas Excel

Anidlise de dados
Graficos

Pivot

Existe também um maddulo de formacao local (o contetudo é adaptado de acordo com a
analise das necessidades).
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AVALIAGAO

A avaliagao - da perspectiva dos estudantes - tem lugar em trés fases - durante o tempo
letivo e no final do curso:

” Testes de autoavaliacdo (critérios de avaliacdo - 30%)
? Cenarios tarefa (critérios de avaliacdo-30)
. Teste final (critérios de avaliagao -40%)

E aconselhavel que os participantes dediquem até 4 horas por semana a materiais de
leitura e a testes de autoavaliacao.
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3. ORIENTACOES METODOLOGICAS

A aprendizagem é um processo complexo que requer ndo sé acumular conhecimentos,
mas também adquirir competéncias, motivacao, atitudes.

Organizag¢ao do ensino

Juntamente com o desenvolvimento da tecnologia, a informacao tornou-se de muito
mais facil acesso. Obviamente, isto também teve um efeito sobre o processo
instrucional. A integracdo da tecnologia na educagdo e no processo de formagao
profissional tornou-se obrigatdria, independentemente do nivel de ensino em questao.

Nicholson descreve o e-learning como "uma nova forma de aprendizagem" que supoe o
fornecimento de materiais personalizados através da utilizagdo da Internet (Nicholson,
P ,2007). Especificamente, em contextos educativos, o e-learning implica a utilizacdo de
atividades tanto online como offline, utilizando software especializado (Nicholson, P,
2007, C. Ceobanu 2017) (utilizando plataformas elearning). Os dados da literatura
sublinham a importancia de integrar as ferramentas TIC na atividade de aprendizagem-
avaliacdo de ensino (Kong, T.-W. Chan, S. C.; Huang R. e Cheah, H. M. 2014).

Duta N. et al. defendem que "as tecnologias oferecem oportunidades para motivar os
alunos a aprender" (Duta, N e Martinez-Rivera, O.- 2015). Na literatura foram
destacados varios estudos sobre a utilizacdo de plataformas de e-learning (como a
plataforma Moodle) no processo de ensino (Benta et al. 2014; Costa,C et al. 2012).

A filosofia de Moodle baseia-se na "pedagogia social construtivista" definida pelo
Construtivismo, Construcionismo e Construtivismo Social. Quanto ao ponto de vista
construtivista, no processo de aprendizagem as pessoas constroem ativamente novos
conhecimentos a medida que interagem com os seus ambientes de forma social, todos
os sentidos sdo estimulados pela leitura, visdao, audi¢do, sentimento, toque e construgao
de uma experiéncia de aprendizagem no seio do grupo (Mealor,2014).

A equipa de gestao e desenvolvimento desenvolveu novas funcionalidades de acordo
com as necessidades e tecnologias limpas. Foram acrescentadas algumas caracteristicas
tais como interfaces simples e instalagdes de arrastar e largar, temas personalizados e
muitas ferramentas pedagdgicas.

O curso é organizado em formato de aprendizagem mista:

- Atividades sincronas (ensino pelo professor de algumas noc¢Ges tedricas, fixacdo de
algumas nocdes praticas, pratica de algumas capacidades)

- Atividades assincronas (atividade independente, resolucdo de tarefas propostas pelo
professor, resolucao de testes, etc.)
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Recursos pedagdgicos

Para aumentar a eficacia da aprendizagem num contexto de aprendizagem formal, os
professores devem dar mais importancia a diversificagdo dos recursos educativos. A fim
de apoiar o processo de aprendizagem, os recursos educativos devem ser relevantes,
atualizados, atrativos e de facil acesso.

Cada secc¢do que apresenta um tdpico do curso tem duas componentes principais:
recursos e atividades. Os recursos consistem em ficheiros de texto em varios formatos,
apresentacdes ou videos que apresentam o tema da seccdo. A informacdo apresentada
como tal inclui defini¢Ges, teorias, exemplos, explicacdes. As atividades tém o papel de
envolver o aprendente com o material de aprendizagem e com outros aprendentes a
fim de construir coletivamente os conhecimentos e utiliza-los para resolver problemas
praticos.

Cada tépico do curso inclui um questiondrio que permite aos alunos verificarem se
compreenderam o assunto ou se é necessario mais estudo e pratica.

A avaliacao dos conhecimentos e competéncias adquiridos durante o curso assume a
forma de um teste de escolha multipla, a avaliacdo final consiste na resolucdo de um
problema pratico e as atividades de cada disciplina. O teste de escolha multipla é
realizado durante a lecionag¢do do curso depois de varios tépicos terem sido abordados.
O problema final é atribuido aleatoriamente a partir de uma base de dados com
problemas multiplos. O aluno tem a possibilidade de resolver o problema e carregar os
ficheiros onde a solucdo é apresentada.

Métodos de Ensino/Aprendizagem

Na primeira reunido - presencial ou online através de uma aplicacdo de comunicagao
sincrona (Microsoft Teams, Google Meat, Zoom, WebEx objetivos) é conveniente
apresentar a finalidade do curso, objetivos e identificacdo dos desejos dos estudantes
relativamente ao curso.

A sessdo introdutdria no inicio do curso estabelece confianca e motivacdo, dando aos
participantes a oportunidade de se conhecerem uns aos outros, apresentando o
formador e familiarizando-se com o tema.

Esta atividade de descompressdo deve ser adaptada a situacdo de aprendizagem
(presencial versus online).

No curso de formagdo combinada recomenda-se a utilizacdo dos seguintes métodos de
ensino/aprendizagem:

A Aulas tedricas, Nota de formagao

A Trabalho pratico, Os formadores sdo fortemente

7 Métodos de ensino ativos encorajados a adaptar isto (e todos os

# E-learning (trabalho individual). exercicios) ao contexto local, se
necessario

Um aspeto crucial para nos tornarmos um

aprendente bem-sucedido e auténomo,
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especialmente a medida que avangamos no sistema educativo, é a capacidade de monitorizar
as nossas proprias a¢des, pensamentos e sentimentos para atingir os objetivos estabelecidos
(Panadero & Romero, 2014).

Entre as diferentes competéncias necessdrias para que um aluno se torne autorregulado, varios
tedricos consideraram as estratégias de autoavaliacdo e monitorizacdo como vitais para o
sucesso (Puustinen & Pulkkinen, 2001).

Introdugdo  le—| Imagens/ videos
Descrigao Novo conceito
Explicacoes
Exemplo < Cenario
e ) l
Situacdo / Acdo /
Feedback Pratica
\ J
7 N\ \ 4
Situagdo / Agdo / > Exemplo
Feedback
\ J
A 4
Consolidacao

Introdugao
4 Recurso informativo
Problema
situacao
L J 7’ .
Recurso informativo Exemplo pratico /
y cenario
4 N
> Problema
L. situacao
Exemplo prético / L ¢ )

cenario

Recurso Informativo
Problem situacao

Exemplo pratico /
Cenario

\ 4

Consolidacao
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Recurso

informativo

Exemplo pratico /

cenario

~
Introdugao
N
l Recurso
( informativo
Problema
situagdo (o
- Exemplo pratico /
l cenario
\ 4
Recurso
Problema Problema informativo
situagao situagdo

Exemplo pratico /
cenario

, y

\ 4

Consolidacao

Processo de avaliagao

Por esta razdo, o curso foi estruturado em modulos, cada médulo abrangendo uma
gama de conteudos cientificos, e apds cada mddulo o aluno pode memorizar a
informacdo através de cendrios praticos (integracdo de noc¢Ges tedricas em situacdes da
vida real) para se autoavaliar.

Elementos do processo de avaliagao:

v

SN N N N RN

Identificacdo e definicdo das competéncias a avaliar
Atividades de ensino

Atividades ou ferramentas para avaliar as competéncias
Critérios para perceber se uma pessoa é competente ou ndo
Recursos didaticos

Contextualizacdo dos recursos de avaliacao

Atores participantes

Avaliacdo temporal (inicial, média, final)

Indicadores de medicao

Avaliacdo pré-atividade - fases de planeamento da avaliacdo em que sdo acordados
metas e objetivos e desenvolvido um plano de avaliacdo (Autoavaliacdo, Avaliacdo de

Conhecimentos apds cada unidade e questionarios finais).
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Avaliacao continua - avaliagdao no final da atividade (apds cada unidade), avaliagdao que
permite a adaptacao da atividade de acordo com as "necessidades e progresso dos
participantes relativamente as metas e objetivos estabelecidos".

Avaliacdo de fim de atividade - é utilizada para medir as "percecdes dos participantes
sobre a atividade, uma vez terminada".

Avaliacdo de seguimento - tem lugar apds a atividade e é utilizada para medir o impacto
e a aprendizagem a longo prazo a nivel pessoal e profissional e a forma como esta
aprendizagem tem sido utilizada.

Esta avaliagdo é feita quer através de um questionario de feedback quer através do
guestionario final ap6s o aluno aplicar os conteldos aprendidos em contexto de vida
real.

Critérios de avaliagdo:

# [SE] Testes de autoavaliacdo (Critérios de avaliacdo - 30% - Pelo menos 50% das
respostas corretas)

7 [ST] Cendrios tarefa (Critérios de avaliacdo-30%- Pelo menos 50% das respostas
corretas)

?  [FE] Teste final (Critérios de avaliagdo - 40% - Teste da grelha - avaliacdo assistida
por computador; cada uma é classificada de 0 a 10)

A nota final é calculada da seguinte forma=0,30*SE+0,30*ST+0,40*FE
7 A nota de exame ndo deve ser inferior a 5.
72 Todas as componentes de avaliacdo sdo classificadas numa escala de 1-10.

o 10-9: Perfeito e muito bom conhecimento. Nivel de avaliagdo. 90-100 %
de respostas corretas.

o 8-7: Bons conhecimentos e capacidades, pode haver varios erros. Nivel
de Sintese. 70-89 % de respostas corretas.

o 6-5: Conhecimentos e capacidades médios, ha erros. Nivel de andlise. 50-
69 % de respostas corretas.

o 4-3: Conhecimentos e capacidades abaixo da média, ha erros
significativos. Nivel de aplicagdo de conhecimentos. 20-49 % de respostas
corretas.

o 2-1: Abaixo dos requisitos minimos. 0-19 % de respostas corretas.

As ligacbes ao mundo real e as abordagens centradas no aluno requerem um design de
curriculos atrativos e flexiveis, combinadas com reflexao, autorregulagao e iniciativa do
aluno.

A avaliacdo dos resultados da aprendizagem em termos de impacto torna-se um
processo desafiante, tanto para as instituicdes como para o pessoal docente. No
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processo, o grau de envolvimento dos alunos, a competéncia dos professores, as
abordagens interdisciplinares e a flexibilidade sdo fatores determinantes da eficacia.

As metodologias de avaliacdo sdo sinergias entre os contextos de ensino e aprendizagem
gue moldam os comportamentos dos alunos e as acdes (julgamentos e tomada de
decisdes).

Os cenarios foram amostrados com base na sua relevancia, fundamento cientifico e
utilizagdo empirica. Intencionalmente, o conjunto de cendrios estabelece praticas que
igualmente capacitam alunos e professores a colaborarem em contextos de
aprendizagem experimental.

Ao aplicar metodologias de avaliacdo direta, os professores desempenham
principalmente o papel de facilitadores, criando contextos em que os alunos podem
provar a sua competéncia.

O curriculo e as praticas de ensino podem beneficiar da combinagao de diferentes
metodologias para satisfazer varias necessidades, adaptando a avaliagdo de
competéncias a varios campos de estudo, capacidade pedagdgica e politicas de
inovacao.
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3.1 Ferramentas de Autoavalia¢do / Auto-Medigao

Sintese

O conhecimento e a destreza
metacognitivos sao genuinamente
impulsionados através da autoavaliacdo
e da avaliacao pelos pares

A autoavaliagdo é um instrumento chave
para a aprendizagem autorregulada na
educacao.

Sintese

Os professores podem facilitar a
autoavaliagao através de um conjunto
de técnicas e ferramentas.

Breve Descrigao

A monitorizagdo e a autoavaliagdo mostram a capacidade do aluno para avaliar o seu
proprio desempenho e resultados, geralmente através de observacdo atenta ao longo
do seu desempenho e autoavaliacdo uma vez atingido o resultado (Hacker et al., 2009).

Porque é que a monitorizagdao e a autoavaliagdao sao fundamentais na sociedade de
aprendizagem?

Estas competéncias sdo necessarias para que os alunos sejam capazes de avaliar o seu
proprio trabalho. Sem esta reflexdao, pode ser-lhes dificil distinguir entre o que fizeram
corretamente e o que precisam de melhorar (Kostons et al., 2012; Martinez-Fernandez
& Vermunt, 2015; Niickles et al., 2009; Vermunt, 1998).

A utilizacdo destas duas estratégias é conhecida como autoavaliacdo, que envolve a
interiorizacdo de normas para que possam regular a sua prépria aprendizagem e sejam
depois capazes de avaliar as suas agdes e ter maior precisao para detetar as suas falhas
e como corrigi-las (Paris & Paris, 2001).
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Monitorizag¢do + autorregulagcao= autoavaliagao

O termo autoavaliacdo tem sido utilizado para descrever um conjunto diversificado de
atividades como atribuir um rosto alegre ou triste a uma histéria acabada de contar,
estimar o niumero de respostas corretas num teste de matematica, fazer gréaficos de
pontuacdo para langamento de dardos, indicar a compreensao (ou a falta dela) de um
conceito cientifico, utilizar uma rubrica para identificar pontos fortes e fracos num texto
persuasivo, escrever artigos de jornal reflexivos e assim por diante (Andrade, 2019).

No seu conjunto, estas atividades incluem a autoavaliacdo das capacidades, processos e
produtos de cada um, tanto para fins sumativos como formativos.

Exemplos de implementagao

| Remarketing is a feature that allows you to create personalised ads for users who have previously visited the site but have not made any purchases. ‘

Question Type (multiple-choice questions with one correct answer (number of possible answers: 3-6); multiple-choice questions with several correct answers (number of
possible answers: 4-6); yes/no questions):

yes/no question ‘

No. Possible answers Correct/Incorrect Recommendations for improvement;
Links to training material and particular scenario.
(Incorrect answers)

1A Yes Correct Postcron. Advertising Getting Started Guide. Blog accessed July 2021
at: https://posteron.com/pt/blog/publicidade-na-internet/

‘ Cost Per Click (CPC) consists of... ‘

Question Type (multiple-choice questions with one correct answer (number of possible answers: 3-6); multiple-choice questions with several correct answers (number of
possible answers: 4-6); yes/no questions):

‘ multiple-choice questions with several correct answers ‘

No. Possible answers Correct/Incorrec Recommendations for improvement;
t Links to training material and
particular scenario.
(Incorrect answers)

3A This is the model used in “Add To Traackr” extension, for example. It is a useful format | Incorrect Google Ads Help. Accessed August
to track the exact results of the ad. It is suitable for those who want to get more traffic 2021 at:
to their website or blog. https://support.google.com/google-
3B The CPC (Cost per Click), it's the charging method in which the advertiser pays for the Correct ads/answer/116495%hl=en

total number of clicks its ads have obtained.

3C This is the model used in Google AdWords keyword buying, for example. It is a useful Correct
format to know the exact results of the ad. It is suitable for those who want to get
more traffic to their website or blog.

3D Costs per click, it's the charging method in which the costumer pays for the total Incorrect

number of clicks he places on the ad.
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3.2 Cenarios de Escolha Multipla. Teste de Avaliagao Situacional

Sintese

1.

As perguntas de escolha multipla apresentam uma pergunta e pedem aos alunos
para escolherem entre uma lista de possiveis op¢des/respostas. A maioria das
perguntas de escolha multipla apresenta uma resposta, e duas a quatro escolhas
"distratoras" que sao incorretas. As perguntas podem assumir a forma de frases
incompletas, declaragcdes ou cendrios complexos. Sdo mais apropriadas para
informacdo factual, concetual ou processual.

Algumas regras simples que podem ajudar a formular perguntas mais eficazes:

o Osdistratores devem ser incorretos, mas plausiveis/provaveis.

o O aluno ndo deve ser capaz de eliminar um distrator simplesmente
porque esta claramente errado.

o Evite distratores como "sempre" e escolha termos como "normalmente”,
"provavelmente" e "raramente" para impedir que os alunos eliminem
facilmente os distratores.

o Opcbes como "todas as anteriores" e "nenhuma das anteriores" devem
ser utilizadas com parciménia.

A metodologia de avaliacdo de escolha multipla tem um papel formativo, para
além de fornecer informacdo avaliativa sobre um aluno. A avaliacdo pode e deve
servir como mecanismo de auxilio a aprendizagem (Black & Wiliam, 1998). No
ensino superior, ha um interesse particularmente forte na avaliagdo de
competéncias de alto nivel, uma vez que as universidades e instituicdes de
ensino superior enfrentam exigéncias crescentes no sentido de colmatar a
lacuna existente entre o que os estudantes aprendem e o que é valorizado pelos
empregadores.

Breve Descrigao

Porque é que a monitorizacdo e a autoavaliacao sao fundamentais na sociedade de

aprendizagem?

Cenario de escolha multipla - E uma metodologia de avaliagdo que pode ser muito util

para avaliar diferentes competéncias. De acordo com os cenarios propostos neste

curso, o cendrio de escolha mdultipla permite avaliar as seguintes competéncias
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transversais:

Problem solving

@ j Change management

Teamworking 0~0
A

O

MULTIPLE-CHOICE
SCENARIO

¥ X
Interdisciplinary Time management

Figura: Competéncias transversais avaliadas através de cendrios de escolha multipla

Exemplos de implementagao

Please choose a scenario to start simulation.

completed: 1 of 1 &

Social Media
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Module: Introduction to Market Research
Scenario: Brand new product

General Description

Simulation duration: 15 minutes.

® Each simulation has 3 lavels.

In each level we have 3 options: one is correct (2 points), one is semi-correct (1 point) and one is incorrect (0 points)

After choosing the correct one, student goes futher (positive feedback should also appear)

If he/she chooses the incorrect answer, an explanation that the chosen solution is incorrect shows up (feedback), why it is incorrect, and a request to
"try again®.

If hefshe chooses the the semi-carrect answer, an explanation why it is semi-correct shows up (feedback), and student goes futher

If the student answered incorrectly, he/she should be invited to read more about the subject

Contextualization of the scenario

Goals
to present idea principles and purposes of marketing research process; illustrate theoretical background on the concepts and methods of marketing
research; illustrate theoretical and practical solutions to challenges in marketing research;

Pre-History

Post graduate of IT engineering as diploma work created unique 5G based interactive platform dedicated for new generation social network. Young
inventor organizes a start-up and begins to develop revolutional social network which allows to mix real and virtual life almeost without any limits.
Entrepreneur neads to find investments and organizes high-end presentation of his evolutional idea for possible investors- business angels; banks; crowd-
funding platforms, ICO operators.

Where the action takes place

all action is takes place in business office presentation room

What actors are involved, who they are

Young entrepreneur-inventor, post-graduate of IT engineering from prestige European univer.

age businessman, very rich wears prestige clothes; Clerk for loans from big European bank- y 3AAA

A brief description of the situation

Young entrepreneur organizes presentation of his created product for potential investors, Inv 3AAB
about it so they zll attended to presentation.

ABA

ABB
ABC

3BAB

SBBA

ZBC SBBC

Cada cenario tem multiplas variantes de
resposta, em varios niveis.

As respostas corretas levam a um
conjunto de perguntas, as respostas
parciais levam a outros conjuntos de
perguntas, de acordo com o diagrama em
anexo.

Para cada resposta parcialmente correta
ou errada, é fornecido feedback, bem como sugestdes materiais que devem ser
repetidas pelo aluno.
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Example 1S
Brand new product
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3.3 Ferramentas de questionario

Sintese

Os questionarios permitem uma
avaliagdo quantitativa das Pode-se utilizar um conjunto variado de perguntas e

competéncias transversais dos afirmagdes para avaliar atitudes e opinides. Embora haja
alunos. Além disso, os professores uma grande variedade de tipos de questionadrios, ha uma
podem administrar questionarios regra simples: quanto maior for o tamanho da amostra,
validados ou podem conceber novos mais estruturado, fechado e numérico o questionario
instrumentos personalizados podera ser, e quanto menor for o tamanho da amostra,
menos estruturado, mais aberto e baseado em palavras o
questiondrio podera ser

mManion, and Morrison, 2007, p. 320).

Finalmente, os questionarios auto-
administrados podem ajudar os alunos a
fazerem a sua propria auto-avaliagao

Breve Descricao
Em que consiste este método de avaliagdo?

7

Um questionario € uma metodologia de avaliacdo que podemos definir como um
conjunto especifico de perguntas escritas que visa extrair informagbes especificas dos
inquiridos escolhidos. As perguntas e respostas sao concebidas de modo a recolher
informacdo sobre atitudes, preferéncias e informacao factual dos inquiridos.

"Os bons questiondrios sdao focados, relevantes, geram apenas dados Uteis e sao
cuidadosos com o tempo e energia dos inquiridos" (Cohen et al, 2017, p. 498), mas -
para serem eficazes - precisam de ser concebidos com precisdao e evitar a chamada
fadiga dos inquiridos. Neste sentido, é importante verificar se é possivel obter a
informagcdo de uma forma que seja mais gratificante e interessante para os
participantes, evitando pedir dados que poderiam ser obtidos noutro local.

A maioria dos questionarios, especialmente para o tratamento de grandes amostras,
depende de perguntas fechadas. No entanto, alguns autores (Lizzio e Wilson, 2008)
recomendam a utilizacdo de perguntas abertas e fechadas ao suscitar a percecao dos
estudantes sobre a qualidade do feedback. Outra dica, recomendada por Maurer
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(2018), é organi
, é organizar pe .
i esclare(;edoraz rguntas de entrevista aberta que podem ser seguidas d
' s de perguntas

Segundo Cohe
n et al. (2017), trab
contras , trabalhar com questionarios
: tem obviamente pré
pros e

Abordar um grande namero de
topicos e questdes
simultaneamente, com a
possibi|idade de uma elevada

percentagem de respostas

Se mal concebido, pode ser

enganoso

Oferecer uma medida
global das atitudes e
opinides do inquirido

erag
inquiridos

Dificil de dar seguimento as
respostas

Custo
£ possivel administrar
questionérios aum grande
numero de pessoas em
simultaneo

Qualidade inferior dos
dados, em comparagao
com as entrevistas

Cada respondente recebe
0 mesmo conjunto de
perguntas

Figura: Van i
tagens e inconvenientes dos questionarios
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Exemplos de implementagao

Customer Journey is

Select one

O a. complete experience a customer has with an organization
O b. complete experience a customer has with company representatives
Oc complete experience an employee has with an organization

O d. complete experience a customer has with a product

Consumer Profile is

Select one

O a. description of a customer, or a set of customers, based on the characteristics that they have in common
O b. description of a product, or a set of products, based on the characteristics that they have in common
O c. description of an employee, or a set of employees, based on the characteristics that they have in common

O d. description of a company, or a set of a company group, based on the characteristics that they have in common

Promotion represents

Select one

a. the different methods of presentation that marketer uses to inform the target audience about the product
D b. the different methods of communication that marketer uses to inform the target audience about the product
c. the different advertising methods that marketers use to inform the target audience about the product, price, and placement

D d. the different methods of communication that marketer uses to inform the target audience about the product’s price

The marketing mix is the combination of

Select one:

O a. three elements called the 4P’s Product, Price, and Promotion
O b. five elements called the 5P’s Product, Planning, Price, Promotion, and Place
O c. four elements called the 4P’s Product, Price, Promotion, and Place

O d. four elements called the 4P's Planning, Price, Promotion, and Place
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3.4 Feedback

Foram desenvolvidos trés formularios de feedback:
- Dois para alunos (antes e depois do curso)
- Um para professores / formadores

Questionario aplicado antes do curso

1. Género

Masculino

Feminino

2. Profissdo

Estudante

Docente

Funcionario de IES

oOj|0|O|O

Representante
comercial

Representante de o
centro de educacgdo de
adultos

Especialistas em o
marketing

3. Como avaliaria os seus conhecimentos e capacidades sobre estas discipinas de marketing:
. . Conhecimentos .
Conhecimentos Bons Conhecimentos . Abaixo dos
. . . e capacidades .
perfeitos e conhecimentos | e capacidades baixo d requisitos
. . L abaixo da .
muito bons e capacidades médias o minimos
média
Nocdes basicas de
i o o o) o o
marketing
Introdugdo a pesquisa de
o o o o o
mercado
Lealdade, satisfagdo e
) ) o o o o o
compromisso do cliente
Criatividade estratégica o o o o o
Gestdo da Experiéncia do
) o o o o o
Cliente
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Marketing digital o o o o o
Otimizagdo da

- o o o o o
publicidade na Web
Andlise de CRM o o o o o
Analitica digital o o o o o
Redes sociais o o o o o
Marketing movel (¢} o o o o
Email marketing (¢} o o o o
Marketing em video o o o o o
WEM (Gestdo de

o o o o o o

experiéncia Web)
Tomada de decisdes e
. . o o o o o
inteligéncia empresarial
Pensamento do design o o o o o
Excel o o o o o

4. Qual é o seu grau de confian¢a em cada uma das seguintes disciplinas?
Nada Pouco Algo Muito
confiante confiante confiante confiante
Nogdes basicas de marketing o o o o)
Introducdo a pesquisa de mercado o} o o o}
Lealdade, satisfagdo e compromisso
do cliente © ° ° ©
Criatividade estratégica o o o o
Gestdo da Experiéncia do Cliente o o o o
Marketing digital o o o o
Otimizagao da publicidade na Web o o o o
Andlise de CRM e} o o o
Analitica digital e} o o o
Redes sociais e} o o o
Marketing movel e} o o o
Email marketing o o o o
Marketing em video o o o o
WEM (Gestdo de experiéncia Web) o o o o
Tomada de decisGes e inteligéncia
empresarial ° ° ° °
Pensamento do design
Excel
5. Ja participou em agdes de formagao relacionadas com marketing?
Sim o
Nao o
6. Ja participou em alguma atividade informal que tenha ajudado a desenvolver as suas
competéncias relacionadas com marketing (por exemplo, recursos online de referéncia,
orientacdo de pares/estudantes)?
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Sim

Nao

7. O que espera ganhar com a conclusdo do curso FuselT? (Por favor, fornega uma ou duas frases)

Questionario aplicado antes do curso

1. Género

Masculino

Feminino

2. Occupation

Estudante

Docente

Funcionario de IES

Representante comercial

Representante de centro de educagdo de adultos

Especialistas em marketing

O|O0|O0O|O|O|O

3. Pretende utilizar alguma disciplina de marketing no futuro?

Sim

(e}

Nao

(e}

4. Como avaliaria agora os seus conhecimentos e capacidades sobre estas discipinas de marketing:

. . Conhecimentos .
Conhecimentos Bons Conhecimentos ) Abaixo dos
. . . e capacidades o
perfeitos e conhecimentos | e capacidades . requisitos
. . L abaixo da .
muito bons e capacidades médias o minimos
média
Nocgdes basicas de e} o o o o
marketing
Introdugdo a pesquisa de o o o o o
mercado
Lealdade, satisfagdo e o o] o o o
compromisso do cliente
Criatividade estratégica o o o
Gestdo da Experiéncia do o o o
Cliente
Marketing digital o o o o o

fuse 1T »
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Otimizacdo da o o o o o
publicidade na Web
Anadlise de CRM o o o o o
Analitica digital e} o o o o
Redes sociais o o o o o
Marketing movel e} o o o o
Email marketing e} o o o o
Marketing em video o o o o o
WEM (Gest3o de o o o o o
experiéncia Web)
Tomada de decisdes e o o o o o
inteligéncia empresarial
Pensamento do design o o o o
Excel o o o o
5. Qual é agora o seu grau de confianga em cada uma das seguintes disciplinas?
Nada Pouco Algo Muito

confiante confiante confiante confiante
Nogdes basicas de marketing o o o o
Introducdo a pesquisa de mercado o o o o
Lealdade, satisfacdo e compromisso do o o o o
cliente
Criatividade estratégica o o o o
Gestdo da Experiéncia do Cliente o o o o
Marketing digital o o o o
Otimizagdo da publicidade na Web o e} o o
Andlise de CRM o e} o o
Analitica digital o e} o o
Redes sociais o o o o
Marketing moével o o o o
Email marketing o o o o
Marketing em video o o o o
WEM (Gestdo de experiéncia Web) o o o o
Tomada de decisGes e inteligéncia o o o o
empresarial
Pensamento do design o o o
Excel o o o o
6. Por favor avalie a sua experiéncia dos seguintes elementos do curso FuselT?

Concordo Concordo | Discordo Discordo
plenamente plenamente

Compreendi bem os objetivos do curso o o o o
Descobri que a abordagem on-line da
aprendizagem era adequada para o curso ° ° ° °
Descobri que o conteudo do curso
correspondia aos objetivos do curso ° ° ° °
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Achei que o tempo concedido para concluir o

curso era suficiente ° © ° °
Achei que a formagdo e o apoio ao longo do ° ° ° °
curso foram apropriados

Achei a opgdo de avaliar os meus

conhecimentos um incentivo positivo para o o o o
concluir o curso

O curso proporcionou-me conhecimentos e

competéncias relevantes para a minha o o (¢} o
pratica de ensino

Recomendo este curso a outros alunos o o o o

7. Quais os principais beneficios que obteve ao completar o curso FuselT? (Por favor, forneca uma
ou duas frases)

8. Faltava alguma coisa no curso ou algo que pudesse ter sido melhorado? (Por favor, fornega uma
ou duas frases)

9. Ha outros topicos de marketing que lhe interessam? (Por favor, enumere um ou dois, se desejar
desenvolver mais competéncias)
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Questionario aplicado aos formadores

1. Nome

2. Pais
Lituania

Letdnia

Portugal

o|0|O0|O

Roménia

3. Indique o seu grau de concordancia ou discordancia relativamente as seguintes afirmagoes

Concordo N3o concordo . Discordo
C . Discordo
plenamente | nem discordo plenamente

O curriculo fornecido
adequava-se ao programa de
estudos e descrevia a forma o o o e} o
como o curso deveria ser
ministrado.

Os materiais de aprendizagem
on-line constituiram um apoio
adequado para os alunos,
fornecendo-lhes apoio e o o o o o
atividades adequadas e
apropriadas para concluirem o
curso.

A estrutura e o conteudo do
curso incentivaram os o o o o o
participantes a conclui-lo.
O tempo concedido aos
participantes para a conclusdo o o o o o
do curso foi suficiente.

Em geral, as areas tematicas
abrangidas pelo curso eram o o o o o
adaptadas ao publico alvo.

4. Indique em que medida as seguintes disciplinas de marketing foram relevantes para os participantes no

curso.
Muito Relevantes Algo Nada
relevantes relevantes relevantes

Nogdes basicas de marketing e} o o o
Introdugdo a pesquisa de mercado e} o o o
Lealdade, satisfagdo e compromisso

do cliente ° ° ° °
Criatividade estratégica o o o o
Gestdo da Experiéncia do Cliente e} o o o
Marketing digital o o o o
Otimizagdo da publicidade na Web o o o o
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Andlise de CRM o o o o
Analitica digital e} o o o
Redes sociais e} o o o
Marketing movel e} o o o
Email marketing o o o o
Marketing em video o o o o
WEM (Gestdo de experiéncia Web) o o o o
Tomada de decisdes e inteligéncia
empresarial © ° ° ©
Pensamento do design o o o o
Excel e} o o o
5. Por favor, indique o seu grau de concordancia ou discordancia relativamente a seguinte afirmagdao.
Atingiu Quase atingiu Atingiu o Nao atingiu o
completamente o objetivo objetivo objetivo
apenas em
parte
Em que medida o FuselT atingiu o seu
objetivo de dar a conhecer disciplinas de o} o o o
marketing aos estudantes?
6. Por favor, fornega informacgao extra sobre a pergunta anterior
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3.5 Projeto-piloto / Atividade de pré-teste

Para uma boa organizagao da atividade docente através da plataforma de e-learning, foi
planeada uma fase-piloto de uma atividade, tendo cada parceiro a obrigagdao de
conduzir o curso com pelo menos 30 alunos e de identificar quaisquer incertezas, erros
e por ultimo, mas ndao menos importante, a otimizagdao da plataforma para um bom
desenvolvimento futuro da atividade de formacgao.

Foi tido em conta:

1. Obtencdo de dados qualitativos - Obtencdao dos dados necessarios para a
organizacdo da atividade tanto dos formandos como dos formadores (os
questionarios de feedback apresentados acima no ponto 3.4)

? Aplicacdo do questiondrio para estudantes (1 questiondrio que sera
aplicado antes da actividade docente e outro mais tarde)
e Aplicacao do questionario do professor (este inquérito - feedback ajudara

a avaliar as formacdes piloto do projeto).
2. Distribuicdo em cada parceiro de certos mdédulos para a fase de piloto.

3. Determinacdo dos elementos que cada parceiro deve considerar para a
apresentacdo de relatdrios para uma apresentacdo mais relevante da atividade de
pré-teste: Resumo piloto do FuselT no pais "Parceiro".

Informacgdo e processo de selecgao dos participantes:

Perfil dos participantes

Motivacao dos estudantes para se juntarem a fase-piloto

Organizagao do processo de formagao

Opinido dos participantes sobre o conteldo

Que impacto (vantagem) poderia ser alcangado implementando o curso
FuselT numa instituicdo de ensino superior no pais "Parceiro"?

N NN

4. Desenvolvimento efetivo na plataforma elearning do curso com pelo menos 30
alunos de cada parceiro.

5. Otimizagao da plataforma apds os feedbacks obtidos com a fase piloto,
otimizando o material didatico.
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3.6 Recomendacgoes para professores e outros profissionais

A sociedade do conhecimento estd a evoluir para uma sociedade de aprendizagem onde
a coparticipagdo na aprendizagem, a gestao colaborativa do conhecimento e a
disseminagdo da informagado sao fatores essenciais para o sucesso.

Os professores sao atores-chave capazes de proporcionar aos estudantes experiéncias
de aprendizagem relevantes. A perspetiva sobre os conhecimentos e as competéncias
necessarias a serem desenvolvidos podem ser melhorados para preparar as geragdes
mais jovens para a sociedade de aprendizagem e para as competéncias do século XXI,
que sdo essencialmente transversais e transformadoras.

Esta dindmica reacendeu o interesse pela inovacdo na elaboragdao de programas de
formacao.

A aprendizagem deve ser profunda e transversal de forma a permitir que os jovens
licenciados se adaptem de forma adequada as mudancgas que definem as sociedades
contemporaneas. As andlises internacionais indicam que é necessario orientar o ensino
e a aprendizagem para o futuro.

Segue-se um conjunto de recomendacdes:

2 Desenvolver um curriculo flexivel que dé aos alunos liberdade de escolha, dando-
Ihes a oportunidade de se tornarem parceiros no design da aprendizagem;
Promover a aprendizagem entre pares;

Promover uma cultura de experimentacdo e inovacdo na educacdo através de
projetos que desenvolvam capacidades de investigacdo, inovacdo e
responsabilidade social;

7
7

# Criar uma cultura de partilha e disseminacdo de resultados a fim de gerar
impacto e acesso a modelos de aprendizagem organizacional
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4. PROCEDIMENTO DE APRENDIZAGEM

O AMBIENTE

A plataforma de aprendizagem online (também conhecida como Moodle) é um
ambiente de aprendizagem virtual que lhe fornece uma série de recursos que foram
criados para envolver os alunos e promover a aprendizagem colaborativa e centrada no
aluno.

Do ponto de vista do aluno, a drea de e-learning assemelha-se a um website com varias
seccles, cada uma das quais com ligaces a varios recursos e atividades. O ambiente de
trabalho e o layout sdo muito intuitivos e faceis de compreender, fazendo uso de todas
as ferramentas da plataforma.

A pagina de acesso a plataforma esta acessivel neste endereco:
https://atviri.emokymai.vu.lt/

Cursurile mele

Marketingo technologijos

Future competencies Mokomoji medgiaga parengta projekto ,Fuse IT ingo ir IKT ateities y gaires) jgyvendinimo metu

DD pathways for marketing Projekto tikslas — iSanalizuoti, sukurti i idiegti mokymo programa su e. mokymosi medgiaga, misria mokymosi aplinka, IKT Ziniy ir igacziu isivertinimu bei
and ICT education sertfikavimo sisterma

ENTER THIS COURSE

Toate cursurile

Ao mesmo tempo, os cenarios podem ser acedidos diretamente:
https://fuseit.eu/index.php

SIMULATIONS ~ RANKING

Modules

Please select a module to access to scenarios
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Para informagGes sobre atividades relacionadas com o projeto, pode aceder ao
website:https://www.knf.vu.lt/en/fuseit#contact

Sz KAUNAS CAMPUS -  STUDIES -  RESEARCH -  PROJECTS -  TIMETABLE -

Faculty

FuselT: Future competences pathways for marketing and ICT
education

Funded by the Future competencies
Erasmus+ Programme pathways for marketing 'EU.S.GJI BB
of the European Union and ICT education

tion [communication] reflects the views only of the author. and the Commission
therein

s project has been funded with support from the European Commission. Thi
cannet be held responsible for any use which may be made of the information con

PTROLVLT

ABOUTTHE PROJECT ~ TheProject = Parners  Publications = ProjectResults ~ Events  Contact

The project partners were selected according to their experience in marketing and ICT,
Fuse [T project coordinator is Vilnius university (Lithuania) and 4 partners

« Information Systems Management Institute, ISMA university (Latvia)

= Universi tehnica of Bucharest (Romania)

» Public institution “Information Technologies Institute” (Lithuania)

« Instituto Politecnico de Tomar (Portugal)

tradition
an aca emc‘ E‘H\J'O'Vj\eﬂt © \)va&,&
n Lithuania according to ¥ -1579 /?\
higher education e § ;,‘
nas Facultv is the only academic = o Kaunas

REGISTO/INSCRICAO

Passo 1: Obtenha informacGes - a ligagdo de acesso https://atviri.emokymai.vu.lt/

Passo 2: Inscreva-se utilizando os links

Depois clique em Criar nova conta

BEEO8 = « | :ar | =1

E | vine inur
s astra

VU laisvai prieinami Kursai

Home » Login fo the site

Log in Is this your first time here?

For full access to this site, you first need to create an account.

Usemame / email GREATE NEW ACCOUNT

Password

O Remember usemame

LoG IN

Forgotten your usemanme o password?

Log in using your account on
§ rroesook | @ oooote

Cookies must be enabled in your browser @
‘Some courses may allow guest access

LOG INAS A GUEST
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Passo 3: Leia e confirme a aceita¢do da regras internas do website

nooog = oo

mm== f

VU Privatumo poliikaiVU Privacy Policy

Please read aur VU Prvatumo politikaty Privacy Poliey

[EAT—— ST —
i

i reniane

VI Gy s 13 9 B P sy o s e st U
- i -
o sskaft s 52 P A ey B il

Passo 4: Insira os elementos de registo

Consent

Please agree to the following policies

VU Privatumo politika/VU Privacy Policy

Vilniaus universitetas gerbia Jdsu privatuma, todel &ia Privatumo poiitika ir Asmens duomeny tvarkymo Vilniaus uriversitete tvarkos aprase i&destytomis
politkoje, be kity dalyky, apraSoma, kokius duomenis ir kokiu ikslu renkame, kaip galite valdyti savo duomens ir kaip su mumis susisiekii

Norime paskatint Jus perskaityti Sia Privatumo politika hitps:/iuwwy.vu Iiprivatumo-politika

Vilnius University respects your privacy and the provisions set out in this Privacy Policy and the Description of the procedure for personal data processing
Privacy Policy describes, among other matters, what data and for what purposes are collected, how you can manage your data and how to contact us.

We would ike to encourage you to read this Privacy Policy htps:/fvvw.vu. Werprivacy-policy

Please refer to the full VU Privatumo politikalVU Privacy Policy if you would fice to review the text
O | agree to the VU Privatumo politika/VU Privacy Policy @

There are required fields in this form marked @

GANGEL

New account

- Ghoose your semame and password

Usemame®™  iissing ussmame

aracters, atleast 1 Gigi(s), ot east 1 owes

. More detsis

Email addrass ™
Email (again)™

Country | Select a countr S

Security question

fm not a robot

Passo 5: Ative a Sua Conta através do link de email

Admin User (via Atviri emokymai) <neatsakyti@itpc.vu lt=
catre

Bund

Un nou cont a fost solicitat pe "VU laisvai prieinami kursai”
utilizénd adresa dumneavoastra de e-mail.

Pentru a va confirma noul cont, accesati aceasta adresd web:

hitps:(/atviri.emokymai.vu.ltlogin/confirm. php?data=h5IhXh76zrBBcbl

pe care puteti sa faceli click. Daca nu functioneaza,
atunci taiati si lipiti adresa in linia
din partea superioard a ferestrei browser-ului web.

Daca aveli nevoie de asistenta. va rugam sa contactati administraterul site-ului,

Admin User

In majoritatea programelor de e-mail, aceasta ar trebui 53 apar3 sub forma unui link de culoare albastr3

Dp
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Ap0s ativar o link, recebera uma confirmagao do administrador do site

Bun venit la Marketingo technologijos (Extem Mesaje primite X

Nu raspundeti la acest e-mail (via Atviri emokymai) <neatsakyti@itpc.vu.lt=
cétre Teodora =

Bun venit la Marketingo technologijos!
Dacé nu ati facut deja acest lucru, ar trebui sa va editati pagina de profil, ca s& putem afla mai multe despre dvs:

https:/fatvir.emokymai.vu.ltuser/view. php?id=4484&course=153

Consoante o pais indicado, as mensagens sdo adaptadas/traduzidas para uma
comunicagao eficiente.

Passo 5: Login In

Volte ao website FuselT e, desta vez, inicie sessao usando o seu home de utilizador e
palavra-passe. Tenha em atencdo que o nome de utilizador e as palavras-passe sao
sensiveis a maiusculas e minusculas, por isso escreva-as corretamente. Consulte o seu
bloco de notas onde registou o seu nome de utilizador e a sua palavra-passe durante o
registo. Assim que fizer o log in, tera acesso ao seu portal Moodle Student. Uma vez
concluida a inscricdo, receberd as suas credenciais para entrar no curso selecionado.
Como ja foi referido anteriormente, uma vez conectado, basta clicar em "Os meus
cursos" no painel de navegacao localizado no lado esquerdo para aceder aos materiais
do curso em que esta inscrito.

Site announcements

G Informacia del kursy Wsakymo

jersiteto gydylojy
S Ko

Filologijos fakultetas

Pode também aceder a lista dos cursos inscritos clicando na etiqueta do menu
"Cursos" a partir da pagina "Painel".

Cada utilizador tem o seu préprio perfil na plataforma de aprendizagem on-line que
pode ser personalizada. Uma vez conectado, recomendamos que edite o seu perfil,
pois isto permitir-lhe-a personalizar o seu ambiente de aprendizagem.

Rt Funded by the
ﬂls.e_I.T Db Ll Erasmus+ Programme
> x of the European Union




FuselT - Orientacdes

Se ndo se lembrar da palavra-passe, clique no link "Esqueceu-se do nome de utilizador
ou palavra-passe?" e preencha os campos obrigatoérios, o sistema enviara
automaticamente os detalhes de acesso a conta de correio eletrénico que utilizou
guando se inscreveu inicialmente na plataforma Moodle.

NAVEGACAO

Ao selecionar o curso escolhido, acedera a pagina inicial e aos materiais do curso.
A estrutura da pagina inicial do curso é bastante simples e consiste em:

7 A. o painel de navegacdo no lado esquerdo da pagina;

wCpenall »Close

v About Project

A. et i i s

The project will analyze, design, develop and implement an up-10-date curriculum, e-learning materials, blended learning
environment, ICT knowledge and skills seif-evaluation and certification system simulations

cligence here are 2 level of beneficianes whnch will De Impacied by the project The pomary target group Inciudes

7 B. uma série de divisérias de secgbes definidas genericamente, alinhadas a
esquerda, que frequentemente representam os tépicos do curso ou as semanas
do prdéprio curso. Cada sec¢dao pode ser introduzida por uma descricao e
geralmente contém links para o material pedagdgico;

2 C. outros blocos do lado esquerdo o« Adminicirstion -

= Course administration
L Unenrol me from MARTECH C
s
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MATERIAL PEDAGOGICO

Cada unidade tem quatro sec¢bes: Introducdo, Antes de comecar, Material de formacao,
Cenarios

> Basics of marketing

~ Introduction to market research

+ Introduction

Before starting

+ Training material

+ Scenarious

> Customer loyalty

> Strategic creativity

- Introducdo: apresenta os objetivos e o conteldo da unidade

. Introduction

-Module Aim: to present idea principles and purposes of marketing research process

-Learning Outcomes:

-- provide theoretical background on the concepts and methods of marketing research;
- provide theoretical and practical solutions to challenges in marketing
research;

Lecture Outline

The place and role of marketing research in the system of enterprise
management

- Areas of marketing research

-- Marketing research (information) system

-- Research in consumer and business segments

-- Services research

- Global and international marketing research

-- Marketing Research Ethics

- Antes de comegar: o aluno pode fazer a sua autoavaliagdo

- Material de formacgdo: o aluno tem acesso ao material de apoio. Ao mesmo
tempo, o professor tem acesso ao material de apoio enriquecido com sugestdes
metodoldgicas.
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- Cendrios: a sec¢do de cenarios é acedida diretamente onde a informacgao tedrica é fixa

Open scenarious -

Module: Introduction to Market Research
Scenarios

Please choose a scenario to start simulation.

Module: Introduction to Market Research
Scenario: Brand new product -
General Description

Simulation duration: 15 minutes.

Each simulation has 3 levals
In sach level we have 3 options: ona is comect (2 points), ons is semi-corract (4 point) and one i incorrect (0 paints)

Aftar choosing the correct one, student goss futher (positive feedback should slso sppear]

Tf hejshe chooses the incorrect anewer, an explanation that the chosen salution is incorrect shows up (Feedback), why it is incorrect, and a request to
‘try agzin®
+ I hefshe cheoses the the semi-correct answer, 2n explanation why it is semi-correct showsa up (feedback), and student goes futher
« If the student answered incorrectly, he/she should be invited to read mare about the subject
Contextualization of the scenario
Brand new product
Goals Q.An entrepreneur has only of some minutes for Pitch presentation. He must decide on which moment he should focus one
to present idea principles and purposes of marketing research process; illustrate theoretical backgrou| - .
regearch; illustrate theoretical and practical solutions to challenges in marketing research; ‘h
Pre-History
Post graduate of IT engineering as diploma work created unique 5G based interactive platform dedicai
inventor organizes 2 start-up and begins fo develop revolutional social network which allows to mix re |
Entrepreneur nesds fo find investments and organizes high-end prasentation of his evolutional idea fo I
funding platforms, ICO operatars. |
Where the action takes place B
All action is takes place in business office presentation room B oW
What actors are involved, who they are O Description of bright future of product: investors are not engineers and do not understands products’ technical value, 5o it is necessary to prove that
‘Young entrepreneur-inventor, post-graduate of IT engineering from prestige European university, lives product ique and potential winner of competition in market.
age businzsaman, very rich wears prestige clothes; Clerk for loans from big European bank- young lad
O Description of potential users: to present potential target group, its main characteristics, ideas how project positioning of product (in spite that product
A brief description of the situation is on very early stage developmant)
Yaung entrapransur organizes prasentstion of his craated product for potentisl imvestors. Investars ard ]
i _ O Description of product features and tachnical solutions: potential investors should understand the idea of product as much as possible, bacause they
sbaut it o they all attended to presentation. @ sure of its success a3 guarantor of safaty and profitability of investments
Start Simulation

ANNOT#74 A K

g mm o ISMA
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Teste Final

Ap0s a leitura, analise e aplicacdo da informacdo na atividade pratica (através dos
cenarios) os alunos podem iniciar a avalia¢do final:

> Video marketing

» Web experience management WEM

» Decision making and Bl

> Design thinking

> Excel

~ Local topics

~ Final test

Final test -

Ao aceder ao teste serd aberta uma janela onde os alunos sdo informados sobre o
método de classificacdo (a nota mais alta nos testes). Sdo permitidas trés tentativas.

Final test

Grading method: Highest grade
PREVIEW QUIZ NOW _

« Baigiamasis lestas Jump 1o v EN files »

Ao carregar no botdo Preview quiz now, o teste comeca. Este teste contém 20 perguntas,

* Dy Atsitiktinis (EN-BOM) (See cusstions)
1 D& Atsitiktinis (EN-BOM) (See uestions) BN eeAy AR (e ety

T 42 Do Atsitiktinis (EN-BOM) (Ses cuastions)
2 DO Atsitiktinis (EN-CEM) (See avestioes) ® HE OO0 Atsitiinis (EN-BOM) See quatons

i ® - )
3 D Atsitiktinis (EN-CEM) (See cosstioes) 13 £ Atsitiktinis (EN-IMR) (See questions.

" Kl & X -
Atsitiktinis (EN-CEM) (See asestions) 4 1 D40 Atsitiktinis (EN-IMR) (See questons

i D Atsitiktinis (EN-MM) )
5§ 24 Atsitiktinis (EN-CLSAE) (See questices) b 5 o ) Clon ey

}
15 DO Atsitiktinis (EN-MM) (Ses auestioon)

O SRR >
.
3
&

6 S Atsitiktinis (EN-CLSIE) (See questices)

b T D A .$C) (=
4 7 Dy Atsitiktinis (EN-CLSIE) (See questices e (ENCIC) e

Y% B Do Atsitiktinis (EN-BOM) iSee auestion) B 18 DO Atsitiktinis (EN-SC) (See quessons)

i i 2 3 ¢ o)
@ 8 D4 Atsitiktinis (EN-BOM) (See qvestions) SR DN ALSHIHrIS [N WM (oo yeswtorn

b J 2 B . W
& 10 2O Atsitiktinis (EN-BOM) (See cuestions) ® [ PO Atsitinis (BNWEM) Soe yostons

escolhidas ao acaso a partir da base de dados (perguntas escolhidas ao acaso a partir de cada
unidade).
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Ainterface é intuitiva e contém o painel de navegacdo, as 20 perguntas e o botdo de conclusao.

Home My courses Marketing technologies Final test
9 X Quiz navigation An analysis of the nature and composition of a market to identify groups of potential
= buyers who have similar needs or characteristics or display similar behavior is called:
] Not yet answered
[=]
1 2 3 4 5 6 7 8
E Marked out of 1.00 Select one:
[=] 3 .
I U012 {13 14 ¥ Flag question O a. Targeting

15 16 |17 |18 19 20 O b. Positioning

Finish attempt ... O c. Segmentation

O d. Differentiation

Customer experience management (CEM) is:

Not yet answered
Select one:
Marked out of 1.00 . - . 5 s
O a. the practice of designing and reacting to customer interactions to meet or

¥ Flag question exceed company’s expectations

O b. the practice of designing and reacting to employees interactions to meet or
exceed customer expectations

O c. the practice of designing and reacting to customer interactions to meet or
exceed customer expectations

Validating a web page is:

Not yet answered
Select one:
Marked out of 1.00 N . .
SRR O a. a process of ensuring that it conforms to the norms or standards defined by the
¥ Flag question w3cC

O b. a process of ensuring that it conforms to the norms or standards defined by the
local government

O c. a process of ensuring that it conforms to the norms or standards defined by the
Best Practice of advertising

O d. a process of ensuring that it conforms to the norms or standards defined by the
internet provider

FINISH ATTEMPT __

Pergunta Bandeira

O aluno pode marcar as perguntas sobre as quais tem duvidas, perguntas que aparecem

"marcadas" no painel de navega¢do para que mais tarde possa regressar facilmente a elas e
respondé-las.

Validating a web page is:
Not yet answered | X Quiz navigation

Select one:
Marked out of 1.00 } ) -
ALY O a. a process of ensuring that it conforms to the norms or standards defined by the

¥ Remove flag W3C 112 /3 4,5 6|78
O b. a process of ensuring that it conforms to the norms or standards defined by the 9 10!l111 12 13 14
local government
O c. a process of ensuring that it conforms to the norms or standards defined by the 1516 17 18 19 20

Best Practice of advertising

Finish attempt ...
O d. a process of ensuring that it conforms to the norms or standards defined by the

internet provider

*
*
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Saida acidental

Final test

Grading method: Highest grade

Summary of your previous attempts

Attempt State Review
Preview In progress
CONTINUE THE LAST ATTEMPT
<« Baigiamasis testas Jump to... v EN files »

Em caso de abandonar acidentalmente o teste, acedendo novamente ao teste final, o
aluno pode continuar o teste a partir do momento da saida acedendo ao botao
Continuar a ultima tentativa.

Conclusdo / encerramento do teste

Final test

Summary of attempt
Question Status.
1 Answer saved
2 Answer saved
3 Answer saved
4 Answer saved
5 Not yet answered
g Answer saved
T Not yet answered
8 Not yet answered
] Answer saved
10 Answer saved
" Answer saved
12 Not yet answered
13 Not yet answered
14 Not yet answered
15 Not yet answered
16 Not yet answered
17 Not yet answered
18 Not yet answered
19 Not yet answered
207 Not yet answered

Quando o botdo de conclusdo do teste é premido, a plataforma elearning oferece ao aluno uma
recapitulagdo das perguntas (que foram respondidas, que ndo foram respondidas, que tém uma
bandeira) para que ele possa regressar ao teste ou completa-lo.
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Antes de encerrar definitivamente o teste (antes da avaliagao) é necessario outra confirmacao:

Confirmation

Once you submit, you will no longer be

able to change your answers for this

attempt.

SUBMIT ALL AND FINISH CANCEL

Ap0ds concluir o teste, o aluno pode ver as respostas certas (cor verde) e erradas (cor
vermelha), a pontuacdo obtida e o tempo de resposta.

tsnont characteristics or display similar behavior is called:

Mark 0.00 out of

Select one:
1.00 )
a. Targeting
Flag question
¥ b. Positioning

C. Segmentation

d. Differentiation X

Your answer is incorrect

The correct answer Is: Segmentation

X Quiz navigation

Started on  Sunday, 14 Movember 2021, 10:24 PM
State Finished

E E @ @ Completed on Monday, 15 November 2021, 3.02 AM

Time taken 4 hours 37 mins
12|13 || 14 |[ 15 17
PEEEEEE "
Grade 1.00 out of 10.00 {10%)
Finish review
An analysis of the nature and composition of a market to idemify groups of potential Duyers who have similar needs or

e

Correct
Select one:
Mark 1.00 out of

1.00

¥ Flag question

Your answer IS correct.

purpose

a. interaction between 2 entities which happens anytime any place by any means for a purpose
b. interaction between 2 or more entities which happens anytime in the market by any means for a purpose
C. interaction between 2 or more entities which happens anytime any place by any means for a purpose +

d. interaction between 2 or more entities which happens anytime any place by for business

The comrect answer Is: interaction between 2 or more entities which happens anytime any place by any means for a

fuse 1T »
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Carregando em Finish

Review:
3 Quiz navigabon

IE0EEEDEEE
DEIEEEDE
)

Fins review h

Aparece o resultado final.

Final test

Grading method: Highest grade

Summary of your previous attempts

Attempt State Marks / 20.00 Grade / 10.00 Review
Preview Finished 2.00 1.00 Review
Submitied Monday, 15 November 2021 3-02 AM

Highest grade: Not yet graded / 10.00.

RE-ATTEMPT QUIZ -

O aluno pode retomar o teste premindo o botdo Re-attempt quiz. A plataforma gerara
outro teste com 20 perguntas escolhidas aleatoriamente.

X Quiz navigation The main idea and activities of marketing are
Hot yet answered

Select one:
Bl (1) 50 |0 1B | 8 A Marked oul of 1.00 ) )

O a creating, communicating, delivering, and exchanging offerings that have value for a country
11121314 | 15] 16| 17 | 18 ¥ Flag question

O b. creating, communicating, delivering, and exchanging offerings that have value for business
19 /|20

O c. designing, promoting, emphasizing, and providing offerings that have value for business
Finish attempt

O d. creating, communicating, delivering, and exchanging offerings that have value for customers, clients, partners, and
society at large

Customer Journey is:

Not yet answered
Select one:
Marked out of 1.00 . i
O a. complete experience a customer has with an organization
¥ Flag question _
O b complete experience a customer has with company representatives

O c. complete experience an employee has with an organization

Oa complete experience a customer has with a product

**
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Royalty free pictures from pictures libraries
e  https://unsplash.com

e  https://pixabay.com

e  https://www.freepik.com

e  https://www.flaticon.com

e  https://www.iconfinder.com

e  https://www.pngall.com/
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