Atmintiné vykstantiems j praktika uzsienyje
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Dziaugiames, kad ryZaisi priimti tarptautinés praktikos iSstkj. Linkédami kuo sklandesnio iSvykimo j praktikg
uzsienyje, jos atlikimo ir sugrjzimo, parengéme trumpg atmintine. Ji atsakys j kelis pagrindinius klausimus apie:

1.

2.

praktikos dokumentus;
kalbinj pasirengima;
kultlrinj pasiruoSima;
pasirengima iSvykimui;
praktikos atlikima;

praktikos pabaiga.

1. Praktikos dokumentai

Pries iSvykstant j praktika, teks parengti ir/arba pasirasyti nemazai dokumenty. Tai:

prasymas dél siuntimo praktikai uzsienyje;

dotacijos sutartis;

praktikos sutartis, kurig dar turés pasirasyti praktikai priimanti organizacija ir Universiteto praktikos
vadovas;

kontaktinés informacijos lapas;

kiti dokumentai (jeigu nurodo praktikai priimanti organizacija arba finansavima skiriantis Saltinis).

AtidZiai susipaZink su tarptautinés praktikos dokumentus tvarkanciy Universiteto darbuotojy pateikta
informacija. Ji gali bati tikrai naudinga.



2. Kalbinis pasirengimas

Svarbu, kad iSvykdamas | tarptautine praktikg pakankamai gerai galétum susikalbéti tos Salies kalba.
Kasdieniame gyvenime tikrai pravers Sios kalbos Zinios, net jeigu praktikos darbiné kalba bus angly ar kita
nevalstybiné tos Salies kalba. Adekvaciai jvertink savo kalbos mokéjimo lygj ir galimybes, kad véliau nekilty
nejveikiamy sunkumuy.

Pries iSvykdamas | praktikg stenkis kuo daugiau laiko ir pastangy skirti kalbos studijoms. Dirbant uZsienio
organizacijoje ypac svarbu geri kalbéjimo jgldZiai, tuo tarpu studijuojant kalbg mokykloje, universitete ar
kalbos kursuose paprastai daugiau démesio skiriama rasymo ir skaitymo nei kalbéjimo jgldziams lavinti. Todél
geriausia rinktis Snekamajai kalbai lavinti skirtus mokymosi kursus. Kalbos mokytis gali ir kitais bldais:

e Zilrédamas televizijos laidas ar filmus ta kalba;

e klausydamas internete paskelbty paskaity filmuoty jrasy;

e bendraudamas su iS tos Salies atvykusiu mainy studentu: galite mokyti vienas kitg savo kalbos. Susirasti
tokj studenta gali padéti tarptautiniy studijy Universitete koordinatoriai;

e skaitydamas groZine literatlra — ji gali praturtinti kasdieniam bendravimui reikalingg Zodyna;
e analizuodamas savo srities ta kalba parasytg profesine literatilira: taip galési susipazinti su pagrindiniais
Tavo darbui aktualiais terminais, kurie pravers praktikos metu.

3. Kultdrinis pasiruosSimas

Tarptautinés praktikos sékmé ir gebéjimas pasinaudoti jos galimybémis labai priklauso nuo Tavo pasirengimo
dirbti kitoje kultirinéje aplinkoje.

Neretai bendravimas tarpkultlrinéje erdvéje yra sudétingesnis nei bendravimas su tos pacios kultiros
Zmonémis. Net ir tos pacios kultlros Zzmonés dalykus suvokia skirtingai, o tarpkulttrinéje komunikacijoje tai
ypac rysku (pvz., skirtingai suvokiama, kas yra grazu ar negrazu, koks yra mandagus pasisveikinimas, kaip reikia
kreiptis j kitus Zmones ir pan.). Todél bendraujant su kitos kultlros atstovais svarbu nespresti per greitai,
nepriimti dalyky pernelyg asmeniskai. Daznai gali tekti pasitikrinti, ar teisingai supratai kito Zmogaus elges;j.

Sékmingai bendrauti su kity kulttry atstovais gali trukdyti ir kitos kliGtys. Atkreipk démesj ir venk:

e Nuomonés, kad visos kulturos yra vienodos. Globalizacija, panasis drabuZiai ir parduotuviy lentynos —
tai tik pavirsiniai dalykai, kultliry skirtumai yra kur kas gilesni, jiems reikia skirti pakankamai démesio. IS
anksto nusiteik, kad teks susidurti su skirtumais, pasidomék tos 3alies paprociais, elgesio normomis,
kad tavo elgesys nebuty palaikytas nepagarba kitai kultdrai.

e Stereotipy. Stereotipas — tai tam tikra , etiketé”, grupés elgesio norma ar tipinis bruozas, priskiriamas
konkreciam Zmogui ar objektui. Stereotipai trukdo susikalbéti: jie pernelyg apibendrina kurios nors
tautos savybes, daZniausiai nenusako Zmogaus, kuriam jie priskiriami. Neaisku, kiek ,tautinis” bruoZzas
tinka batent Siam Zmogui, todél taikydami stereotipus galime klysti. Kartais stereotipai lemia klaidingg
kito elgesio vertinima: tikime, kad kazkuri tauta néra darbsti, todél sulauke jos atstovo laisko apie ligg
ir atidétus darbus, nelabai norésime tikéti — juk veikiausiai jis tiesiog tingi. Galbat stereotipuose ir slypi
dalis tiesos, taciau turime bati atsargs.

e Nerimo. Bendravimas su kity kultliry atstovais gali kelti stipresnj ar silpnesnj nerimg. Mums neramu, ar
viskg darome teisingai, kaip suvokiami misy veiksmai ir t. t. Nerimas trukdo susikalbéti, jis kelia ,vidinj
triukSma“, varzo visapusiskg dalyvavimg komunikacijoje. Jaudinameés, kaip viskg padaryti teisingai,
taciau nerimas gali atnesti neapdairiy klaidy — atrodysime Ziopli. Jtampa gali trukdyti suprasti, kas yra
sakoma, o itin stiprus nerimas — skatinti prieSiSkuma, norg pasitraukti, polinkj j stereotipus. Jausti Siek
tiek nerimo yra normalu, nereikia to bijoti. Be to, bégant laikui jis tikrai sumazeés.


http://www.vu.lt/tarptautiniai-rysiai/tprs-kontaktai

Prisitaikymo prie kitos kultiiros Zingsniai

Atvykes | kitg Salj atlikti praktikos, turi Zinoti, kad prireiks Siek tiek laiko prisitaikyti prie kitos kultiiros, todél
pradZioje gali jaustis prastai. Yra keli prisitaikymo prie kitos aplinkos tarpsniai:

e tik atvykes gali jaustis labai gerai — viskas nauja ir jJdomu; tai vadinamasis ,,medaus ménesio” tarpsnis;
e véliau laukia sunkusis laikotarpis arba trumpesni geresniy ir blogesniy tarpsniy ciklai;
e galiausiai jvyksta , persilauzimas”: jsigyvenama j naujg kultirg, visg laikg lydi nebloga savijauta.

Kartais tarpsniy seka bina kita, tarkime, iS pradziy savijauta bloga, pageréja véliau. Taciau atsidlre svetimoje
salyje daugelis susiduria su sunkesniais tarpsniais: nepazjstama aplinka, nejprasti bendravimo Zenklai ir
taisyklés. Kasdienése situacijose pilna kultdriniy Zenkly: kada paspausti rankg, ka sakyti susitikus, kada
atsisakyti, o kada priimti kvietimg, kada ir kg vertinti rimtai, o kada nuleisti juokais ir t. t. Gali bati, kad patirsi
kultdrinj Soka: didelj nerimg, sutrikimg, slegiancias mintis. Kultlrinio Soko simptomai gali bati ir fiziniai, ir
psichologiniai. Fiziologiniai simptomai — tai galvos skausmas, nemiga, persivalgymas, tam tikry , paguodos”
produkty (pvz., Sokolado) vartojimas, skrandZio skausmai ir kt. Psichologiniai simptomai — tai jtampa,
praradimo ir atstiimimo jausmai, sutrikimas, nerimas, bejégiskumas.

Svarbu atpazinti kultdrinj Sokg ir suprasti jo priezastis — tai tinkamos nuostatos, galin¢ios padeéti jj jveikti. Turi
Zinoti, kad Sokas yra tik vienas i$ tarpsniy, jis praeis, kai prisitaikysi prie naujos, Tau svetimos kultlros. Jveikti
Soka gali padéti ir bendravimas su toje Salyje gyvenanciais tévynainiais. Jj sumazina ir teigiamos nuostatos kitos
kultdros atZvilgiu: susidoméjes ja, siekdamas prisitaikyti, veikiausiai stresg priimsi kaip teigiama susijaudinima.
Taciau nusiteikus neigiamai jis virs neigiamu stresu, o savijauta pablogés dar labiau.

Kultdrinis Sokas gali istikti ir po ilgo laiko sugrjzus j savo Salj. Sugrjzima lydi teigiami jausmai, taciau sugrjzus j
kasdienybe gali apimti susvetiméjimo jausmas, supratimas, kad daug kas pasikeité per svetur praleistg laika.
Sie jausmai praeis, kai vél prisitaikysi gyventi savo 3alyje.

Pagrindiniai kultdry skirtumai darbo aplinkoje
Yra keli pagrindiniai skirtumai profesinéje veikloje:

e Hierarchija. Kai kuriose kultlrose hierarchija yra svarbesné, jose vadovy vaidmuo gana autoritarinis,
lemiamus sprendimus priima tik auksciausio lygio vadovai (pvz., Prancizijoje). Kitose kultlirose
hierarchijos svarba maZesné, vadovavimo stilius demokratiskesnis (pvz., JAV). Hierarchija lemia vadovo
ir pavaldinio santykius — vienur vadovas priims sprendimus, o pavaldinys turés paklusti ir juos vykdyti,
kitur vadovai tikésis pavaldiniy dalyvavimo priimant sprendimus ir atsakomybés prisi€mimo.

e Komunikacijos tiesumas. Vienose kultlrose jprastas tiesioginis komunikacijos stilius, kai viskas
pasakoma konkreciai ir tiesiai, kitose jis ne toks tiesioginis, vengiama tiesiai reiksti kritikg, atsakyti
neigiamai. Svarbu mokéti suprasti, kas nebuvo tiesiai pasakyta, ir iSmokti ,skaityti tarp eiluciy”.

e Darbo ir poilsio atskyrimas. Vienose kultlrose darbas ir poilsis yra grieztai atskirti, kitose ne taip
grieztai, darbuotojas gali bati trukdomas ir po darbo valandy.

e Darbo erdvé. Vienose kultlirose jprasta daugybei darbuotojy dirbti vienoje dideléje erdvéje (Zinoma,
tai priklauso nuo jy uZimamos padéties), kitose darbo erdvés yra maZesnés ir privatesnés. Skiriasi ir
pozilris j atviruma: kai kuriose Salyse kabinety durys visuomet yra atviros, kitur uzvertos, o pries
jeinant dera pasibelsti.

e Formalumas. Kai kuriose Salyse priimtinesnis ne toks formalus bendravimo stilius, kitur — formalesnis
(pvz., Prancizijoje, Vokietijoje). Tokiu atveju net el. laiSkai turi biti gana formalis: su pasisveikinimu ir
tinkama pabaiga.



Aprangos stilius. Kai kuriose Salyse darbo aplinkoje vertinamas maziau formalus, kitur — formalesnis
aprangos stilius (pvz., Prancizijoje).

Poziris j laika. Vienose kultlrose punktualumas yra labai svarbus, kitur jam skiriama maziau démesio
(pvz., Prancizijoje). Tokiu atveju gali tikétis vélavimo, vis délto pats véluoti neturétum.

Zinoma, kultdriniy skirtumy yra gerokai daugiau, apie juos turétum arba pasidomeéti i§ anksto, arba atidZiai
stebéti aplinkg ir mokytis.

Rekomenduotina literatdra rengiantis praktikai uzsienyje:

Lewis R. D., Kultdry sandiira. Kaip sekmingai bendrauti su kity tauty ir kultiry atstovais, Vilnius: Tyto
Alba, 2002.

Foster D., Europos Saliy etiketas, Vilnius: Algarve, 2004.

Foster D., Azijos saliy etiketas, Vilnius: Algarvé, 2004.

Triandafyllidou A. Handbook on tolerance and cultural diversity in Europe, Florence: European
University Institute, 2012.

Serija ,Prie$ Jus visas pasaulis“, Kaunas: Sviesa, 2000. Leidinys iSleistas Indijoje, Ispanijoje, Italijoje,
Japonioje, JAV, Jungtinéje Karalystéje, Kinijoje, Lenkijoje, Prancizijoje, Vokietijoje.



http://www.upf.edu/gritim/_pdf/ACCEPT_PLURALISM_Handbook_on_Tolerance.pdf
http://www.upf.edu/gritim/_pdf/ACCEPT_PLURALISM_Handbook_on_Tolerance.pdf

4. Pasirengimas isvykimui

Kiek reikés laiko pasirengti iSvykimui ir kaip sunku bus tai padaryti, priklauso nuo pasirinktos praktikai Salies,
jos reikalavimy ir kity veiksniy (sveikatos apsaugos, teisiniy formalumuy ir t. t.). Atkreipk démesj j Siuos dalykus:

Asmens dokumentas. Pasirlpink paso ar tapatybés kortelés galiojimu ir kopijomis: dokumentas turi
galioti visg praktikos laikotarpj ir dar puse mety po jo. Tau reikés:

= tapatybés kortelés, jeigu vyksti j Europos Sgjungos salis;
= ir/arba paso, jeigu vyksti j kitas 3alis.

Viza. ISsiaiskink, ar praktikos Salyje Tau reikés vizos (daugiau informacijos LR uZsienio reikaly
ministerijos tinklalapyje). Vykstant j tokias Salis kaip JAV ar Turkija vizy kartais reikalaujama, o kartais —
ne. Tuo atveju, jeigu vizos reikés, batinai laiku pateik prasyma tos Salies diplomatinei atstovybei. Vizy
iSdavimas trunka nuo 1-2 savaiciy iki keliy ménesiy, o jeigu artimiausia tos Salies diplomatiné
atstovybé yra ne Lietuvoje, bet kaimyninése Salyse, gali tekti laukti ypac ilgai.

Leidimas dirbti. ISsiaiskink, ar Tau reikés leidimo dirbti atliekant praktikg toje Salyje. Jo daZniausiai
nereikia, kai praktika skirta akademiniams tikslams ir yra studijy dalis, o uz jos darbus néra mokama.
Vis délto, jeigu leidimo reikés, i$ anksto pasirtpink reikalingu prasymu ir jj pateik laiku.

Draudimas. |sigyk sveikatos draudimg visam praktikos laikotarpiui. Taip pat pagalvok apie draudima
nuo nelaimingy atsitikimy, vagystés ir panasiy atvejy, pasidaryk visy draudimo dokumenty kopijas. Tai
padés iSvengti daugelio nenumatyty rupesciy, bus lengviau juos iSspresti. Atkreipk démesj j
priimancios organizacijos reikalavimus: kartais studento praSoma apsidrausti civilinés atsakomybés
draudimu. Privalomo draudimo rasis gali nurodyti ir praktikos mobilumo finansavimo $altinis, pvz.,
,Erasmus+“ programa. Jeigu vyksti j ES $alj, pasidaryk Europos sveikatos draudimo kortele (daugiau
informacijos www.vlk.It).

Atsiimdamas draudimo polisg, iSsiaiskink visus draudiminio jvykio uZregistravimo, jforminimo ir kitus
Zingsnius, kad Zinotum, k3 turi daryti norédamas sulaukti tinkamos pagalbos. Suzinok, ko reikalauja
Tavo draudimo bendrové pateikiant dokumentus: taip basi tikras dél iSlaidy atlyginimo. I3siaiSkink, kiek
laiko turi dokumentams pateikti, kadangi kai kurios bendrovés atsisako padengti iSlaidas, jeigu reikiami
dokumentai jy nepasiekia per 72 valandas. Pries iSvykdamas arba tik atvykes iSsiaiskink greitosios
medicininés pagalbos, policijos ir kity tarnyby iSkvietimo telefono numerius, suZinok, kur rasi
artimiausig nuo Tavo gyvenamosios vietos ligonine.

Skiepai. Pasidomék, ar Tavo pasirinkta Salis reikalauja kokiy nors skiepy (daugiau informacijos teiraukis
savo poliklinikoje arba www.endemik.lt). Vykstant j daugelj Saliy skiepytis nereikia, vis délto, nuo kai
kuriy ligy pasiskiepyti rekomenduojama. Tarkime, vykstant j Indijg skiepai néra privalomi, taciau
patariama pasiskiepyti nuo hepatity A ir B (skiepg teks pakartoti), difterijos, stabligés (nuo 25 m.
amtziaus), viduriy Siltinés ir meningokokinés infekcijos. Jeigu teks skiepytis, pasirtpink tuo i$ anksto:
dalj skiepy po tam tikro laiko reikés pakartoti.

Bilietai. Patartina i$S anksto pasirpinti kelionés bilietais, kadangi perkant anksciau jie kainuos pigiau.
Kartais, tarkime, prie$ Sventes ar turistinio sezono metu, biliety nelieka labai greitai. 1S anksto suzinok,
ar vykstant j Tavo pasirinktg Salj neprasoma is karto turéti ir atgalinj bilieta.

Gyvenamoji vieta. Patariame gyvenamosios vietos paiesky praktikos Salyje neatidéti paskutinei
akimirkai. 15tirk gyvenamojo bisto nuomos pasitlg ir kainas (pvz., Eures Lietuva, Just Landed), paklausk
savo praktikos organizacijos, galbit ji galéty pasiGlyti gyvenamajg vieta, ir iSsirink geriausiai Tavo
poreikius ir galimybes atitinkancig. Atkreipk démesj, ar gyvenamajg ir praktikos vietas skiria didelis
atstumas. Mat tolimas pigus bustas pabrangsta pridéjus kelionés j/i$ praktikos vietos islaidas ir kelyje
sugaistg laikg. Venk galimos apgavystés: pirmiausia susitark ir/ar rezervuok gyvenamajj plotga, taciau is
anksto nemokék pradinio nuomos mokescio.



http://www.urm.lt/
http://www.urm.lt/
http://www.vlk.lt/
http://www.endemik.lt/
http://www.ldb.lt/eures/index.aspx?page=/lt/gyvenimo_darbo_salygos/kitu_saliu_gyvenimo_ir_darbo_salygos/&menu_id=223
http://www.justlanded.com/

Kontaktiniai asmenys. Kelionés metu ir nuvykus j svetimg S$alj gali kilti jvairiy nesklandumuy:
véluojantys ar atidéti skrydZiai, dinges bagazas, iSlipimas iS autobuso ne tame mieste ir t. t. Sprendziant
Siuos ir jvairius kitus nesusipratimus svarbu drauge su savimi turéti visus priimancios organizacijos
atstovo kontaktinius duomenis (telefono nr., adresg, el. p. adresg). Taip pat pravers Lietuvos
ambasados arba konsulato telefono numeris: jo prireikty dingus pasui, patekus j nelaimingg atsitikima,
prireikus teisinés pagalbos ir t. t. Geriausia tuos pacius kontaktinius duomenis laikyti bent keliose
skirtingose vietose.



5. Praktikos atlikimas

Atlikdamas praktikos uzduotis, susidursi su daugybe i$sdkiy. Tikriausiai tai bus Tavo pirmasis darbas, todél
turési susipazinti su bendraja darbo tvarka, mokytis prisiimti atsakomybe ir savarankiskai priimti sprendimus.
Tarptautinés praktikos metu teks dirbti ir gyventi kitoje kultirinéje aplinkoje, gali susidurti su nenumatytais
sunkumais ar neaiSkumais. Praktikos uzsienyje metu kyla Sios pagrindinés problemos:

e  kultdrinis nesusikalbéjimas;
e darbo patirties stoka;
e skirtingi priimancios organizacijos ir studento lGkesciai.

Sios problemos gali kilti visos praktikos metu, daZniausiai pacioje jos pradZioje: kartais gali atrodyti, kad turi
atlikti pernelyg paprastas uzduotis. Pazvelkime vadybininko akimis: Kodél i uZzduotis reikalinga? Kaip jg atlikti?
Koks metodas naudojamas? Ar technologija naudojama veiksmingai? Jeigu suprasi net menky uZduociy
reikSme, parodysi susidoméjimg ir analitinius gebéjimus, véliau Tau gali bati patikétos jdomesnés ir
sudétingesnés uzduotys. Praktikos pradZioje pasistenk suprasti praktikos vietos darbo kultiirg, susipazinti su
kolegomis.

Pirmoji diena organizacijoje

IS anksto susitark su organizacijos atstovu dél susitikimo vietos ir laiko. Pasidomék, kur jsikGrusi pati
organizacija, Tavo padalinys, kaip juos rasti, kiek laiko uZtruks nuvykti. Atrodysi profesionaliai j pirmajj
susitikima atvykes laiku.

ISsiaiskink, kas bus Tavo praktikos vadovas: ar bendrausi su tuo paciu vadovu visos praktikos metu, ar su
skirtingais darbuotojais, atsakingais uz skirtingus Tavo praktikos tarpsnius, skirtingas uzduotis? Kas vertins Tavo
praktikos rezultatus? PapraSyk praktikos vadovo, kad supazindinty Tave su organizacija, parodyk
susidoméjima.

ISsiaiSkink praktinius aspektus: kokios yra darbo valandos? Ar galima likti po nustatyty darbo valandy? Kaip
patekti j pastatg, ar taikoma leidimuy, kita speciali sistema? Ar keliami specialis reikalavimai iSvaizdai, tarkime,
aptarnaujant klientus? Kur patogiausia pietauti, ar taikomos nuolaidos? Ar yra specialiy saugumo darbe
reikalavimy? Praktikos pradZioje patartina iSsamiai susipaZinti su priimancia organizacija — bus lengviau
prisitaikyti ir suprasti atliekamy uzduociy svarba.

Profesionalus elgesys praktikos vietoje

Praktikos vietoje dera elgtis profesionaliai: svarbu punktualumas ir tinkama apranga. ] darbg visuomet dera
atvykti laiku, laisvy dieny prasyti tik visuotiniy laisvy dieny metu, ypatingais atvejais (liga ir pan.), suderinus su
praktikos vadovu. Jeigu negali atvykti j darbg dél ligos ar kity pateisinamy prieZzasciy, kuo anksciau apie tai
pranesk praktikos vadovui.

Svarbu laikytis aprangos ir iSvaizdos kodo: per pirmuosius susitikimus stebédamas jmonés darbuotojus gali jj
nustatyti.

AtidZiai klausykis visy nurodymy ir instrukcijy. Naudinga vesti uzrasus su instrukcijomis, susitikimo laikais ir
pan. Nors tuo metu atrodo, kad lengvai prisiminsi reikalingg informacija, tai ne visada pavyksta.

Laikykis konfidencialumo reikalavimy. Konfidenciali informacija bus jvardinta konfidencialumo sutartyje, jeigu
tokig pasirasysi. Net jeigu ir nepasiraSei tokios sutarties, laikykis visuotinai pripaZjstamy taisykliy dél
konfidencialios informacijos: gamybos procesy, klienty duomeny, jmonés personalo duomeny ir t. t. Taip pat
gali paklausti praktikos vadovo, kokia informacija jmonéje laikoma konfidencialia — net jeigu Tau nebus
leidZiama su ja dirbti, tai padés geriau suprasti jmonés veikla.



ISkilus konfliktui, nepulk j panika. Konfliktai yra neiSvengiama misy gyvenimo dalis.

Dauguma konflikty kyla susidlrus skirtingiems interesams, tikslams, paziaroms, jprociams, jausmams ir
suvokimams, daZniausiai uzkirsti jiems kelio nejmanoma. Sprendziant konfliktg nemazai lems tavo poZidris.

Norédamas lengviau jveikti konfliktines situacijas, turi:

suprasti, kas lemia konflikto atsiradimg;
mokéti atpazinti savo jausmus konflikto metu ir atskirti juos nuo objektyviy salygy;
suprasti, kaip galima iSspresti konfliktg ar sudvelninti jj.

Keli patarimai, kaip iSvengti konflikty ir juos spresti:

Neatmesk konflikty galimybés. Konfliktai — tai neiSvengiama darbo dalis. Svarbiausia iSmokti
veiksmingai juos spresti, neleisti augti ir tapti tikromis krizémis. Stenkis konfliktg spresti kuo anksciau.
Kartais vengimas gali blti geras sprendimas, taciau ne visuomet; mat delsimas gali ir dar labiau
pabloginti padét;.

Rask tarpininka. Jeigu negali konflikto iSspresti pats, susirask galintj Tau padéti tarpininkg, gerai
paZjstantj organizacijg ir jos darbuotojus. Papasakok jam apie konfliktg objektyviai: tai neturi bati Tavo
emociné reakcija j kitokj poZzidrj turintj Zmogy. Pagalbininkas gali ne tik padéti iSspresti konfliktg
pasikalbédamas su kita puse, bet Tau paciam pateikti kitokj pozitrj, paaiskinti situacijg kito Zmogaus
akimis. Jeigu tarpininko pagalba neveiksminga, kreipkis j skyriaus/organizacijos vadova.

Biik atviras susitarimams. Konflikto nepadeda iSspresti aklas savo poZilrio gynimas ir kategorisSkumas.
Parodyk, kad esi pasiruoSes bendradarbiauti. Tavo noras siekti kompromiso teigiamai nuteikia ir kitg
puse: ji mato, kad Tave valdo ne emocijos, kad Tu racionaliai sieki iSspresti klausima.

Atidziai jsiklausyk. Atsidire konfliktinéje situacijoje, daznai sunkiai iSgirstame kito ZodZius: nenoriai
jsiklauso abi pusés. Stenkis kuo labiau atkreipti démesj j kito, net ir nemielo Tau Zzmogaus, mintis,
jsiklausyk j jo déstomg pozicijg ir argumentus. Perfrazuok jo Zodzius, kad jsitikintum teisingai suprates
mintis. Taip pokalbis bus veiksmingesnis, galésite lengviau spresti konflikta.

Nesutarimo nepriimk asmenisSkai. Nieko keisto, jeigu skirtingy darbuotojy pozidriai atliekant darbus ir
sprendZiant problemas issiskiria. Jeigu nuomonés issiskiria, tai dar nereiskia, kad nesugebi kazko atlikti
ar esi kuo nors prastesnis. Atvirai priimk pagrjsta kritikg ir Zvelk j nesutarimus kaip j galimybe iSmokti
kazko naujo. Kito nuomonés nelaikyk asmeniniu Taves vertinimu, taciau jeigu kritika is tiesy nutaikyta j
Tavo asmenybe, geriausia kuriam laikui laikytis atokiau nuo konfliktinés situacijos. Pats nesileisk j
asmeniskumus, tai labai blogas Zingsnis. Jeigu asmeninis puolimas nesiliauja kurj laikg, kreipkis
pagalbos j savo vadova.

Bk dalykiskas. Kai kalbési apie konfliktinj klausima, venk asmeniniy pastaby ir apibendrinimy, kalbék
konkreciai ir tik apie reikalo esme.

NesureikSmink nedideliy nesutarimy. Jeigu tarp Taves ir kito darbuotojo kilo jtampa, stenkis kaskart
bendraudamas nerodyti priesiSkumo ir atSiaurumo. Kelk tik probleminius klausimus, kuriuos turite
iSspresti. Kitaip Tavo neigiamas nusiteikimas tik dar labiau skatins priesiSkumg ir nesutarimus.

Suskaiciuok iki 10. Sunkios darbinés situacijos gali lengvai iSmusti iS pusiausvyros. Blogiausia, jeigu
prarades savitvardg pasakysi tai, ko véliau gailésiesi. Atsikvépk ir leisk emocijoms nusligti, tuomet
geriau suprasi problema ir galési imtis tinkamy veiksmy (ar ZodZiy). Sitaip paprasciau i$spresi gausybe
smulkiy darbiniy situacijy ir susikursi geresnj savo jvaizdj tarp kity darbuotojy.

Jeigu konflikto nepavyksta iSspresti organizacijos viduje, tuomet kreipkis j Universiteto tarptautinés
praktikos koordinatoriy.



UZduociy atlikimas ir bendravimas su praktikos vadovais

Iki praktikos pradzios drauge su priimancia organizacija ir praktikos vadovu Universitete turési suderinti
praktikos plang. Paprastai jis nurodomas praktikos sutartyje arba pridedamas prie jos. Plane bus apibrézti
praktikos darbai, juos praktikos metu teks atlikti pagal §j suderintg plana. Jeigu kartais praktikos organizacijoje
blty skirtos Tavo kompetencijos neatitinkancios uzduotys, Sis planas bus geras argumentas pokalbyje su
praktikos vadovu.

Vis délto, suderinus praktikos plang, reikia iSlikti lanks¢iam. IS pradziy praktikos vadovas, tikrindamas Tavo
galimybes, gali skirti bandomasias uZduotis. Tad net ir sulaukes pernelyg lengvos, stenkis jg atlikti su
uzsidegimu, o véliau, kai naujoje aplinkoje jausiesi gerai ir busi be priekaisty atlikes ankstesnes, paprasyk
sudétingesniy.

Taciau jeigu praktikai jpuséjus Tau vis dar skiriamos su praktikos specifika nesusijusios uzduotys, nepavyksta
susitarti su praktikos vadovu priimancioje organizacijoje, ir todél Tu negali atlikti numatyty praktikos uzduociy,
pranesk apie tai praktikos vadovui Universitete ir paprasyk jo pagalbos sprendziant $j nesklanduma.

Kai kurios dienos praktikos metu gali biti ramesnés. Neturédamas skubiy uzduociy, skirk laiko geriau
susipazinti su jmone ir jos darbuotojais. Pazintis su jais véliau gali bati svarbi: bus lengviau gauti
rekomendacijy, naudingos informacijos ir pan.

Skirk laiko praktikos dienorasciui ar kitokiems uzrasams pildyti, jie véliau gali biti naudingi rengiant praktikos
ataskaitg, papildant gyvenimo aprasyma (CV).

Praktikos organizacijoje jvertinimas

Artéjant praktikos pabaigai skirk laiko jai jvertinti. UZpildyk praSomas praktikos jvertinimo formas: Universiteto
ir pacios jmoneés ar organizacijos, jeigu tokiy yra. Tavo grjztamasis rySys naudingas ir jmonei, norinciai ateityje
gauti daugiau naudos i$ praktikos.

Primink jmonei, kokius pagal Universiteto reikalavimus dokumentus (jvertinimo formg) apie Tavo praktikos
rezultatus ji turi pateikti. Taip pat paprasyk neformalaus praktikos vadovo jvertinimo: ar gerai pasirodei kaip
galimas jmoneés darbuotojas, kokios yra Tavo stipriosios ir silpnosios pusés, kokioje darbo vietoje Tau geriausiai
sektysi dirbti? Jvertinimas néra nuosprendis, tik naudinga informacija augti ir tapti vertingu profesinés
bendruomenés nariu.

Pagalvok ir pasitark su praktikos vadovu, kokiy svarbiausiy jgudZiy ir gebéjimy jgijai praktikos metu, kaip
galétum juos panaudoti dirbdamas ateityje. Mokykis pristatyti savo gebéjimus: jie néra iSkart visiems
akivaizds ir aiskiai matomi. Po sékmingos praktikos Tavo darbo patirtis gyvenimo aprasyme atrodys solidesng,
dar geriau, jeigu jg lydés rekomendacinis laiskas / atsiliepimas. llgai nedelsdamas paprasyk savo praktikos
vadovo atsiliepimo (rekomendacijos): jmoné lengviau jj paregs iSkart, gerai Zinodama Tave ir Tavo atliktas
uzduotis. Taip pat gali prasyti leidimo nurodyti praktikos vadova ar kitg jmonés darbuotojg kaip kontaktinj
asmenj, j kurj galéty kreiptis jdarbinimo agentliros ar jmonés, norincios gauti Zodinj atsiliepimg apie Tave ir
Tavo atliktus darbus.



6. Praktikos pabaiga
Praktikos ataskaitos rengimas

Praktikos ataskaitg su visais reikalaujamais priedais teks parengti pagal Universiteto nustatytus reikalavimus ir
pateikti per nustatyty laikg. Tai svarbu, kad Tau baty skirti studijy programoje numatyti kreditai ir iSmokéta
likusi praktikos mobilumo stipendija. Universiteto tarptautinés praktikos koordinatorius ir/arba praktikos
vadovas, sulauke praktikos ataskaitos, jg patvirtins arba, jeigu ji neatitikty Universiteto keliamy reikalavimy,
atmes ir prasys pateikti nauja.

Prisitaikymas sugrjzus

Prisitaikymas sugrjzus, arba readaptacija, yra panasi j jau patirtg prisitaikymg naujoje praktikos vietoje.
Tarptautinés praktikos paprastai trunka bent kelis ménesius, kartais net ir iki mety. ligas laikas, praleistas kitoje
kultGrinéje aplinkoje, ir praktika organizacijoje iSugdo naujus jprocius ir elgsenos modelius, jie ne visada jprasti
Tavo Universiteto aplinkoje.

Sékmingai sugrjzti j Universitetg bus lengviau, jeigu:

e Praktikos metu, ypac jos pabaigoje, karts nuo karto apie save pranesi socialiniuose tinkluose. Taip
lengviau iSsaugosi savo socialinius rySius ir prisitaikysi jau sugrjzes i$ praktikos.

e Surengsi, kad ir neformaly, jgyty Ziniy pristatyma savo kurso draugams ir déstytojams. Reikéty
atskleisti ne tik organizacine/kultdrine, bet ir dalykine praktikos puse: Sios Zinios gali bati naudingos ir
kitiems studentams bei déstytojams.



